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El valor de la 
sostenibilidad

El desarrollo sostenible, según 
la Comisión Brundtland (1987), 
es la capacidad de satisfacer las 
necesidades actuales sin comprometer 
las de las siguientes generaciones. La 
responsabilidad corporativa en este 

voluntaria por parte de las empresas, 
de las preocupaciones sociales y 
ambientales en sus operaciones 
comerciales y de gobernanza, así 
como en sus relaciones con sus grupos 
de interés (Gil y Barcellos, 2011).

La industria de los eventos genera 

en las ciudades, sustentando a 
cientos de familias que participan 
en toda su cadena de valor, además 
de tener un papel importante en la 
promoción de la economía, arte y 
cultura. Sin embargo, estos eventos, 
al congregar grandes cantidades de 
personas, también generan diversos 
impactos sociales y ambientales, 
tanto positivos como negativos. Por 
esta razón, cada vez más recintos 
en el mundo están asumiendo un 
compromiso activo, implementando 
prácticas sostenibles para minimizar 
los efectos adversos y potenciar los 
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• Reducir el impacto 
ambiental

• Promover la innovación 
sostenible

• Mejorar la transparencia y 
la rendición de cuentas

• Fomentar la participación 
de los colaboradores

• Brindar experiencias 

visitantes

• Cumplir con la 
normatividad

• Impulsar el bienestar social

• Fortalecer la reputación 

• Generar valor económico 

de la industria de eventos en 
México. Esta dedicación se 

Estrategia de Sustentabilidad, la cual 
tiene como objetivo fundamental 
establecer un equilibrio entre el 
crecimiento económico del recinto, 
el bienestar de nuestro equipo de 
trabajo y la comunidad, así como 
la reducción de nuestro impacto 
en el ambiente, mejorando nuestra 
capacidad de adaptación. 

En Expo 
Guadalajara estamos 
comprometidos con el 
desarrollo sostenible

Buscamos:
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Social

La Estrategia de Sustentabilidad se conforma de

4 Ejes estratégicos

Identidad Expo
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Gobernanza

Medio Ambiente
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Nuestro compromiso con la

y distintivos

sostenibilidad

Distintivo H

ESR

Alianza Empresarial por el 
Clima

Distintivo Empresa Comprometida 
con los Derechos Humanos

Su objetivo es garantizar 
el cumplimiento de 
expectativas y mejorar la 
satisfacción del cliente.

Reconocimiento en México 
a establecimientos que 
cumplen con normas estrictas 
de higiene y sanidad en 
alimentos y bebidas.

prevención, mitigación y 
reparación de riesgos en 
materia de derechos humanos.

Es un distintivo otorgado en 
México a las organizaciones 
que demuestran un 
compromiso con prácticas 
de responsabilidad social. 

Es un programa de 
sostenibilidad diseñado 

industria del turismo y la 
hospitalidad. 

Iniciativa que reúne a 
empresas, organizaciones y 
gobiernos para abordar el 
cambio climático y promover 
prácticas sostenibles.

Jalisco Lactancia 
Responsable
Se cuenta con dos lactarios, 
lo que hizo al recinto 
acreedor de este distintivo.
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Alianzas nacionales 
e internacionales

BestCities Global Alliance

AFIDAAMPROFEC

American Chamber

AMEREF

ICCA UFI
Es una red de doce destinos 
de reuniones de primer 
nivel. 

Es la Asociación Mexicana 
de Profesionales en Ferias, 
Exposiciones, Congresos y 
Convenciones.

Su objetivo es promover 
el rol de las ferias y 
exhibiciones como una de 

de marketing empresarial.

Su propósito es lograr que 
los centros de exposiciones y 
congresos sean el mejor lugar 
para los encuentros humanos.

Es una comunidad global 
que actúa como centro 
de conocimiento para la 
industria de reuniones de 
asociaciones internacionales y 
gubernamentales.

Es la asociación global de 
los principales organizadores 
de ferias, propietarios 
de recintos feriales y 
asociaciones de exposiciones.

Su principal función es 
facilitar la integración 
comercial entre México y 
Estados Unidos.



1987 1991
Inauguración de 
Expo Guadalajara 
con el lema “Unidos 
en la voluntad de 
hacer para merecer”

Expo Guadalajara se 
consolida como líder 
en exposiciones a 
nivel nacional

2006
Fundación de Expo 
Guadalajara

2008
Certificación en ISO 
9001 

2023
Creación de la 
Comisión de 
Sustentabilidad

2010
Certificación GPTW 
(Gran lugar para 
trabajar)

2021
Certificación GBAC

2022
Integración a AFIDA y 
BestCities Global 
Alliance

Reconocimiento 
como Empresa 
Socialmente 
Responsable (ESR) 

2020
Premio Heel a la 
“Excelencia en el 
Mercado”

2024
Lanzamiento del 
primer evento 
propio: FEINJAL

2013
 Integración a ICCA

2019
Certificación 
Earthcheck

Realización de 
diagnósticos de 
Agua, Residuos y 
Biodiversidad

Distintivo de Jalisco 
Lactancia 
Responsable 

2014
Afiliación a 
AMPROFEC

Acreditación en el 
Programa de 
Cumplimiento 
Ambiental Voluntario 
(PCAV)

Alianza con Fira 
Barcelona e IFEMA 
Madrid

Distintivo Empresa 
Comprometida con los 
Derechos Humanos

2016
Adhesión a UFI 

2017
Logro del Distintivo H 

El camino
recorrido...

Seguimos avanzando, con el compromiso 
de que cada paso que demos nos acerque 
hacia un futuro más sostenible

2009
Afiliación a American 
Chamber y AMEREF

Alianza empresarial 
por el clima

Culminación de la 
primera fase del 
proyecto de celdas 
solares en Expo 
Guadalajara

2018
Recinto 
cardioprotegido

Desarrollo de la 
Estrategia de 
Sustentabilidad
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El camino
recorrido...
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8 México: CDMX (Expo Santa Fé, Expo Reforma, Centro Citibanamex), Monterrey (Cintermex, Parque fundidora), Puebla (Centro 
Expositor Puebla), Yucatán (Centro de convenciones Yucatán Siglo XXI), Guanajuato (Poliforum León) 4 Norteamérica: Estados Unidos 
(Javits Center NY,   Las Vegas Convention Center, David L. Lawrence Convention Center) Canadá (Vancouver convention center) 
3 Sudamérica: Brasil (São Paulo Expo), Argentina (Centro de Convenciones de Buenos aires), Uruguay (Antel Arena)

la estrategia

De Expo 
Guadalajara se 
analizaron a 
profundidad: 

Benchmark de 
la industria de 
los eventos

11  
6 
4   

eventos 
asociaciones 
alianzas 
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2 Oceanía: Australia (Sydney Showground, Centro de Convenciones y Exposiciones de Melbourne) 8 Europa: Alemania (Messe 
Frankfurt), España (Fira Barcelona, IFEMA), Francia (Expo Porte de Versailles), Londres (ExCel London, Olympia Events), Holanda (RAI 
International Exhibition and Congress Centre), Estocolmo (Stockholmsmassan) 5 Asia: China (Hong Kong Convention and Exhibition 
Centre (HKCEC), Singapur (Suntec Singapore), Japón (Tokyo Big Sight), Emiratos Árabes Unidos (Dubai WTC Expo 2020 Dubai (Terra))

30 recintos
en México y el mundo

Se evaluaron
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estándares en 
sostenibilidad 

industria de los 
eventos.

Tendencias
Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS)

Global Reporting Initiative 
(GRI)

Net Zero Carbon Events

ISO 20121:2013

True Zero Waste

Son un conjunto de metas 

ONU para enfrentar los 
desafíos más apremiantes 
del mundo.

de lucro que ha desarrollado 
una reconocida metodología 
de elaboración de informes 
de sostenibilidad.

Es la iniciativa que reúne 
a los interesados en la 
industria de eventos en el 
compromiso de reducir las 
emisiones netas de carbono.

Es una norma internacional 
con criterios de 
sostenibilidad para todas las 

ejecución de un evento.

principal de desviar los 
residuos del relleno 
sanitario. Forma parte de 
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8 de estos ODS 
como parte fundamental 

de acciones concretas y 
responsables.

8 ODS
Objetivo 1

Objetivo 5

Objetivo 6

Objetivo 7

Objetivo 8

Objetivo 12

Objetivo 13

Objetivo 15

Contribuir a la economía con 
la generación de empleos en 
toda la cadena de valor.

Promover un ambiente laboral 
inclusivo, con espacios de 
liderazgo para mujeres.

Mejorar la gestión.

Utilizar fuentes renovables 
de energía y reducir el 
consumo de electricidad.

Asegurar un entorno de 
trabajo seguro y justo para 
todo el personal.

Implementar medidas 
para reducir la cantidad de 
residuos que van a relleno.

Disminuir las emisiones. 

Promover la conservación de 
áreas verdes dentro y fuera 
del recinto.
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Materialidad
materialidad

una materialidad de 
impacto

Como resultado, 
se obtuvieron 14 
temas materiales, 
sobre los cuales se 
desarrollaron los 
objetivos, metas y 
líneas de acción.
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Stakeholders:
• Comisión de sustentabilidad
• Dirección
• Líderes internos
• Colaboradores internos
• Fundación Expo
• Clientes
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Estrategia de

Sustentabilidad
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Objetivos, 
Metas y
Líneas de Acción
Expo 
Guadalajara
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Medio 
Ambiente
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Medio 
Ambiente



EJE: MEDIO AMBIENTE
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EJE: MEDIO AMBIENTE
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EJE: MEDIO AMBIENTE
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Social
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EJE: SOCIAL
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EJE: SOCIAL
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EJE: SOCIAL



37



Gobernanza
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EJE: GOBERNANZA

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD EXPO GUADALAJARA40



41



EJE: GOBERNANZA
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Identidad
Expo
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Expo
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EJE: IDENTIDAD EXPO
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