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El valor de la
sostenibilidad

El desarrollo sostenible, segin

la Comision Brundtland (1987),

es la capacidad de satisfacer las
necesidades actuales sin comprometer
las de las siguientes generaciones. La
responsabilidad corporativa en este
sentido, se refiere a la integracion
voluntaria por parte de las empresas,
de las preocupaciones sociales y
ambientales en sus operaciones
comerciales y de gobernanza, asi
como en sus relaciones con sus grupos
de interés (Gil y Barcellos, 2011).

La industria de los eventos genera
una significativa derrama econémica
en las ciudades, sustentando a
cientos de familias que participan
en toda su cadena de valor, ademas
de tener un papel importante en la
promocion de la economia, arte y
cultura. Sin embargo, estos eventos,
al congregar grandes cantidades de
personas, también generan diversos
impactos sociales y ambientales,
tanto positivos como negativos. Por
esta razoén, cada vez mas recintos
en el mundo estan asumiendo un
compromiso activo, implementando
practicas sostenibles para minimizar
los efectos adversos y potenciar los
beneficios de su actividad.
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En Expo
Guadalajara estamos
comprometidos con el

desarrollo sostenible

de la industria de eventos en
México. Esta dedicacion se
manifiesta a través de nuestra
Estrategia de Sustentabilidad, la cual
tiene como objetivo fundamental
establecer un equilibrio entre el
crecimiento econémico del recinto,
el bienestar de nuestro equipo de
trabajo y la comunidad, asi como
la reduccion de nuestro impacto
en el ambiente, mejorando nuestra
capacidad de adaptacion.

4
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Buscamos:

O Reducir el impacto

ambiental

Impulsar el bienestar social

Promover la innovacién
sostenible

Mejorar la transparencia y
la rendicion de cuentas

Cumplir con la
normatividad

Fortalecer la reputacion

Fomentar la participacion
de los colaboradores

Generar valor econémico
Brindar experiencias

significativas para los
visitantes




La Estrateéia_xble Sustentabilidad se conforma de

4 Ejes estratégicos

s

Se refiere a la interaccidén
del recinto con la sociedad,
incluyendo todos los actores
de su cadena de valor:
colaboradores, clientes,
visitantes, proveedores y la
comunidad en general.

Social

Resalta lo que distingue a Expo
Guadalajara de otros recintos.

Este elemento estd estrechamente
vinculado a la ciudad en la que se
ubica, reflejando sus caracteristicas
Unicas en términos de
infraestructura, industria y cultura.

Identidad Expo
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Aborda tanto los efectos
directos como indirectos sobre
el entorno, buscando minimizar
la huella ecolégica.

Medio Ambiente

Se centra en la gestidén de

la empresa, enfatizando la
transparencia en la toma de
decisiones y las practicas éticas
en su funcionamiento.

Gobernanza

d
g £ 'MMM“




Nuestro compromiso con la

sostenibilidad

Certificaciones
y distintivos

Certificacion ISO 9001:2015

Su objetivo es garantizar
el cumplimiento de
expectativas y mejorar la
satisfaccion del cliente.

Distintivo H

Reconocimiento en México

a establecimientos que
cumplen con normas estrictas
de higiene y sanidad en
alimentos y bebidas.

Distintivo Empresa Comprometida
con los Derechos Humanos

Reconoce la identificacion,
prevencion, mitigacion y
reparacion de riesgos en
materia de derechos humanos.

EARTHCHECK

Certificacion Earthcheck

Es un programa de
sostenibilidad disefiado
especificamente para la
industria del turismo y la
hospitalidad.

Alianza Empresarial por el
Clima

Iniciativa que relne a
empresas, organizaciones y
gobiernos para abordar el
cambio climatico y promover
practicas sostenibles.

Empresa

ESR Soc?almente

Responsable

ESR

Es un distintivo otorgado en
México a las organizaciones
que demuestran un
compromiso con practicas
de responsabilidad social.

Jalisco Lactancia
Responsable

Se cuenta con dos lactarios,
lo que hizo al recinto
acreedor de este distintivo.
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Alianzas nacionales

e internacionales

@

ICCA
ICCA

Es una comunidad global

que actlia como centro

de conocimiento para la
industria de reuniones de
asociaciones internacionales y
gubernamentales.

AMPROFEC,

AMPROFEC

Es la Asociaciéon Mexicana
de Profesionales en Ferias,
Exposiciones, Congresos y
Convenciones.

AMERICAN CHAMBER
MEXICO

N
S

American Chamber

Su principal funcién es
facilitar la integracion
comercial entre México y
Estados Unidos.

2
uf

UFI

Es la asociacién global de

los principales organizadores
de ferias, propietarios

de recintos feriales y
asociaciones de exposiciones.

A AMEREF

Asotiacion Mexicenz de Recintos Feriales, A.C.

AMEREF

Su propdsito es lograr que
los centros de exposiciones y
congresos sean el mejor lugar
para los encuentros humanos.

BestCities
BestCities Global Alliance

Es una red de doce destinos
de reuniones de primer

nivel.
Y ' AFIDA
X)) e
AFIDA

Su objetivo es promover

el rol de las ferias y
exhibiciones como una de
las més eficientes estrategias
de marketing empresarial.



El camino PN
recorrido... 1087

Inauguracién de
Expo Guadalajara
con el lema “Unidos
en la voluntad de
hacer para merecer”

\ 4 \ 4 \ 4
/ 2017 2016 2014

/ Logro del Distintivo H Adhesiéon a UFI Afiliacion a
Culminacién de la AMPROFEC

primera fase del
proyecto de celdas
solares en Expo
Guadalajara

~— ¢ ¢
2018 2019 2020

Recinto Certificacion Premio Heel a la
cardioprotegido Earthcheck “Excelencia en el
Mercado”

/ Distintivo Empresa Alianza con Fira Acreditacion en el

Comprometida con los Barcelona e IFEMA Programa de
/ Derechos Humanos Madrid Cumplimiento
Ambiental Voluntario
Desarrol!o de la (PCAV)
Estrategia de
Sustentabilidad
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4

4

1991

Expo Guadalajara se
consolida como lider
en exposiciones a
nivel nacional

2015

Integracion a ICCA

—®

2021

Certificacion GBAC

Realizacién de
diagnédsticos de
Agua, Residuos y
Biodiversidad

& FUNDACION

20006

Fundacién de Expo
Guadalajara

¢ —

2008 *

Certificacion en I1SO

9001 2009

Afiliacion a American
Chamber y AMEREF

¢

Reconocimiento
como Empresa
Socialmente
Responsable (ESR)

2010

Certificacion GPTW
(Gran lugar para
trabajar)

2022

Integracion a AFIDA 'y
BestCities Global
Alliance

\ 4
2025 \

¢

Creacién de la \
Comisién de

Sustentabilidad Alianza empresarial

por el clima

¢

Distintivo de Jalisco
Lactancia
Responsable

2024

Lanzamiento del
primer evento
propio: FEINJAL

Seguimos avanzando, con el compromiso
de que cada paso qgue demos Nnos acerque
hacia un futuro mas sostenible




Nuestro camino para definir

la estrategia

Benchmark de
la industria de
los eventos

Se llevé a cabo una
evaluacién del enfoque

de los actores de interés
para identificar las mejores
practicas y las tendencias
ambientales, sociales y de
gobernanza.

Norte
america

De Expo
Guadalajara se
analizaron a
profundidad:

Sudamérica

m eventos

I asociaciones
L] alianzas

8 México: CDMX (Expo Santa Fé, Expo Reforma, Centro Citibanamex), Monterrey (Cintermex, Parque fundidora), Puebla (Centro
Expositor Puebla), Yucatén (Centro de convenciones Yucatan Siglo XXI), Guanajuato (Poliforum Leén) 4 Norteamérica: Estados Unidos
(Javits Center NY, Las Vegas Convention Center, David L. Lawrence Convention Center) Canadé (Vancouver convention center)

3 Sudamérica: Brasil (Sdo Paulo Expo), Argentina (Centro de Convenciones de Buenos aires), Uruguay (Antel Arena)
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2

Oceania

Se evaluaron

30 recintos

en México y el mundo

2 Oceania: Australia (Sydney Showground, Centro de Convenciones y Exposiciones de Melbourne) 8 Europa: Alemania (Messe
Frankfurt), Espafa (Fira Barcelona, IFEMA), Francia (Expo Porte de Versailles), Londres (ExCel London, Olympia Events), Holanda (RAI
International Exhibition and Congress Centre), Estocolmo (Stockholmsmassan) 5 Asia: China (Hong Kong Convention and Exhibition
Centre (HKCEC), Singapur (Suntec Singapore), Japén (Tokyo Big Sight), Emiratos Arabes Unidos (Dubai WTC Expo 2020 Dubai (Terra))




Tendencias

Analizamos los
estandares en
sostenibilidad en

México y el mundo,
enfocdndonos en

la industria de los
eventos.

1SO

20121:2013

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Son un conjunto de metas
globales definidas por la
ONU para enfrentar los
desafios mas apremiantes
del mundo.

Global Reporting Initiative
(GRI)

Es una organizacién sin fines
de lucro que ha desarrollado
una reconocida metodologia
de elaboracién de informes
de sostenibilidad.

Net Zero Carbon Events

Es la iniciativa que redne

a los interesados en la
industria de eventos en el
compromiso de reducir las
emisiones netas de carbono.

ISO 20121:2013

Es una norma internacional
con criterios de
sostenibilidad para todas las
fases de la planificaciéon y
ejecucion de un evento.

True Zero Waste

Certificacion con el objetivo
principal de desviar los
residuos del relleno
sanitario. Forma parte de
Green Business Certification.
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8 ODS

FiN Objetivo 1

DE LA POBREZA
Contribuir a la economia con

la generacion de empleos en
toda la cadena de valor.

En Expo Guadalajara, hemos
adoptado 8 de estos ODS
como parte fundamental
de nuestra Estrategia RULMD Objetivo 5

de Sustentabilidad, Promover un ambiente laboral
comprometiéndonos a inclusivo, con espacios de

contribuir activamente al liderazgo para mujeres.

desarrollo sostenible a través

AGUA LIMPIA

de acciones concretas y R Objetivo 6
responsables. Mejorar la gestion.
Objetivo 7

Utilizar fuentes renovables
de energia y reducir el
consumo de electricidad.

TRABAIO DECENTE ObjetiVO 8

Y CRECIMIENTO

ECONOMICO Asegurar un entorno de

trabajo seguro y justo para
todo el personal.

1 PRODUCCIGN Objetivo 12

Y CONSUMD
RESPONSABLES Implementar medidas

m para reducir la cantidad de

residuos que van a relleno.

13 e .
Objetivo 13

Disminuir las emisiones.

15 Objetivo 15

DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

-
-~
--
1
—

Promover la conservacion de
areas verdes dentro y fuera
del recinto.




Materialidad

La materialidad se refiere a la
identificacién de los temas clave que

son relevantes para una organizacién y
sus grupos de interés, considerando su
impacto en el negocio y en la sociedad. En
este caso, se realizé una materialidad de
impacto, que hace referencia a los temas
o factores cuya gestién puede generar un
efecto significativo, positivo o negativo, :
sobre el entorno social o ambiental, sin ' % Sl
tomar en cuenta los impactos financieros 8 e
(Zamudio, 2024). :

Como resultado, ACCION POR
. EL CLIMA
se obtuvieron 14
temas materiales,
sobre los cuales se
de.sar.rollaron los N—
objetivos, metas y CIRCULAR
lineas de accion.

BIODIVERSIDAD

{"‘«7 AGUA

DESARROLLO

\'/ SOCIAL
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Mediante la consulta de diversos 3 L
stakeholders, se identificaron temas ;
claves y relevantes para Expo Guadalajara
dentro de sus 4 ejes estratégicos.

Stakeholders:

Comisién de sustentabilidad

Direcciéon —
Lideres internos
Colaboradores internos

Fundacién Expo

Clientes

&, ACCESIBILIDAD GESTION
N\ E INCLUSION DE RIESGOS

g'; COLABORADORES GOBIERNO
\‘/ EXPO GUADALAJARA CORPORATIVO

TRANSPARENCIA |

v Y ETICA \ POSICIONAMIENTO

SEGURIDAD 2

\u/ DF DATOS \T’) EVENTOS

L BUENAS

{‘/ PRACTICAS




Estrategia de

Sustentabilidad
& 1

Ejes Temas
Materiales

Medio
Ambiente

Social

Gobernanza

Identidad
Expo

-
&
£ >

8
£ >
8
a
5,
P
P
P
Py
™, )
e (B

20 ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD EXPO GUADALAJARA




oo
= - A °
09O
a4




22

Objetivos,
Metas y

Lineas de Accion
EXpo

{TEY. E1ETET
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[
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Medio
Ambiente
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&: ACCION POR
N/ EL CLIMA

OBIJETIVO

Reducir el consumo

S 13 1
= SN

L & 4

de energia no

renovable por visitante para el

2030

METAS

Aumentar el abastecimiento de
energia proveniente de fuentes
renovables hasta alcanzar un 10%
del consumo energético total para
el 2030.

Modernizar las instalaciones hasta
convertirlas en un recinto de
vanguardia al 2030.

LINEAS DE ACCION

+ Aumentar el suministro de
energia renovable directa para
el recinto.

« Sustitucion y ampliacion de
equipamiento de operacion.

« Adecuaciones arquitecténicas y
de infraestructura para mejorar
la eficiencia.




EJE: MEDIO AMBIENTE

3]
&, ACCION POR
B L cLiva

OBIJETIVO

Disminuir Ia huella de carbono del
recinto al 2030

METAS

Elaboracion de ruta de

Obtener la medicion del 100% de descarbonizacion e implementacion
las emisiones y la certificacion del de acciones de mitigacion a partir
calculo al 2027. del 2028, para llegar a ser carbono

neutral al 2050.

LINEAS DE ACCION

« Disefar una Estrategia de
descarbonizacién.

« Emprender acciones de
compensacion por la emisiones
de eventos y operacion del
recinto.

« Realizar inventarios de
emisiones.

« Contribuir a la educaciéon
alimentaria baja en emisiones en
eventos.

26 ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD EXPO GUADALAJARA




555
&, ACCION POR
5 EL CLIMA

OBJETIVO

Establecer medidas de adaptacion
a los efectos del cambio climatico

META

Establecer al menos dos protocolos de adaptacion a los efectos de cambio
climatico en el recinto al 2026.

LINEA DE ACCION

« Protocolos de accién ante eventos climaticos extremos.




EJE: MEDIO AMBIENTE

a M
TRAHENNENTD

@AGUA J (]

OBJETIVO

Reducir el consumo de agua del
suministro municipal para

el 2035

METAS

Utilizar fuentes de
agua alternativas
para sustituir el 5%

Renovar el 100%
del sistema de
suministro interno y

Reducir el consumo
de agua en areas
verdes y sanitarios

Promover la
reutilizacion de
agua tratada en las

medicién de del consumo de i
consumo de agua agua potable al actl_wtdades del ;E?E;z‘x, para el
para el 2028. 2035. recinto. )

LINEAS DE ACCION

» Implementar
infraestructura y

- Renovacion del

equipamiento

sistema de para el « Instalar una « Recambio
suministro y aprovecha- planta de paisajistico y de
gsﬁt;arga de sl Lrgazz?lento de areas verdes.
St fuen lternas :
_ 1 agf]s: kRS residuales y una - Renovacion de
« Monitoreo ' linea de retorno equipamiento

integral de Apravechar ol de agua _tratada relacionado al
consumo y agua a sanitarios y consumo de
Sezt;arga de proveniente del areas verdes. agua.

gua. sistema de

osmosis.
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A ]
2 ECONOMIA

N7 CIRCULAR

OBJETIVO

Disminuir la disposicion de residuos en
relleno sanitario

Evitar que el 40% de los residuos lleguen al relleno sanitario para el 2035.

LINEAS DE ACCION

« Disminuir la cantidad de residuos asociados al equipo interno.

« Implementar acciones para incrementar el porcentaje de reciclaje.

« Capacitacion, monitoreo y reporte de generacién de residuos a
expositores.




EJE: MEDIO AMBIENTE

8
v BIODIVERSIDAD

OBJETIVO

Impulsar la conservacion de la
biodiversidad

Preservar la biodiversidad de las
areas verdes logrando un 30% de
plantas nativas instaladas al 2030.

Promover la conservacion de la
fauna local en el 2030.

LINEAS DE ACCION

« Fomentar la utilizacion de « Apoyar al desarrollo de
especies de plantas nativas. proyectos medioambientales.
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x., A ECONOMIA A & ACCION POR
\’.’/ BIODIVERSIDAD Q}’/ CIRCULAR (7 AGUA @ EL CLIMA

OBJETIVO

Ser un punto permanente de
divulgacion ambiental para el 2030

Sensibilizar a la poblacién sobre el desarrollo sostenible.

LINEAS DE ACCION

« Publicaciones periédicas en redes sociales.
+ Establecer espacios informativos en el recinto.




Social

-

A
y IS -

N
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DESARROLLO

\'/ SOCIAL

OBJETIVO

Fomentar el apoyo directo a
comunidades vulnerables en Jalisco

Incentivar la adopcién

Voluntariado de una causa al menos
Apoyar al menos a 10 .

corporativo al 10% de los eventos
proyectos de | lizad | reci
T o permanente al menos realizados en el recinto
e a 3 comunidades al a partir del 2025,

: 2030. llegando al 40% en el
2030.

LINEA DE ACCION

+ Promover la adquisicion responsable, el voluntariado corporativo y la
donacién de recursos.




EJE: SOCIAL

DESARROLLO

\'/ SOCIAL

OBIJETIVO

Tener una presencia positiva para
el entorno

Contribuir en la creacion de un entorno mas agradable.

LINEA DE ACCION

« Estrategia para mejorar la imagen urbana.
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ACCESIBILIDAD
'\’37 E INCLUSION

OBJETIVO

Ser un espacio del cual todos puedan
formar parte

Impulsar la igualdad

de oportunidades
Contar con
B . laborales asegurando
instalaciones y | | | 45%
Rerrarmiantas Fome.nt_a_r a que al menos e .45
anroniadssen 6l 100% accesibilidad al 100% de las contrataciones
prop a los eventos a partir sean mujeres para el

de las principales’éi:eas del 2030.
del recinto y la pagina
web para el 2030.

2030, y generar una
politica de no
discriminacion en las
contrataciones.

LINEAS DE ACCION

« Facilitar la
utilizacion del
recinto por
personas de todos
los sectores de la
poblacion.

+ Implementar
politicas de
contratacion.

« Adecuar la
infraestructura
fisica y digital.




EJE: SOCIAL

282 COLABORADORES
87 EXPO GUADALAJARA

OBJETIVO

Mejorar las condiciones laborales
para colaboradores externos

Garantizar condiciones laborales seguras para el 100% del personal
outsourcing.

LINEA DE ACCION

+ Implementar protocolos y adecuar infraestructura.
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282 COLABORADORES
87 EXPO GUADALAJARA

OBJETIVO

Aumentar los indices de satisfaccion
y retencion del personal interno

Fomentar el crecimiento profesional y personal, mejorando el indice de
retencion en un 4% al 2030.

LINEAS DE ACCION

Incentivar el desarroll e
: = desanollo + Fomentar el equilibrio entre la
profesional de los

vida personal y laboral.
colaboradores. P y




Gobernanza

4
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e'.':'.", GOBIERNO Vunes.
CORPORATIVO | il

OBJETIVO

Impulsar la implementacion de
objetivos ambientales, sociales y de

gobernanza

Integracién del 100% de los objetivos de la Estrategia de Sustentabilidad a
la visién empresarial a partir del 2025.

LINEAS DE ACCION

+ Asegurar que las metas se cumplan a través del tiempo.

« Para el 2026, todas las areas del recinto recopilan, analizan y bitacorizan
sus datos relevantes en temas de medio ambiente, social y gobernanza.

+ Establecer criterios claros para estructurar un plan de carrera para los
colaboradores en el 2025.




EJE: GOBERNANZA

&), TRANSPARENCIA
N/ Y ETICA

OBJETIVO

Garantizar la transparencia y ética en
la toma de decisiones

Fortalecer la confiabilidad. Reforzar la integridad y la ética.
LINEAS DE ACCION
» Mantener accesible la + Consolidar el cédigo de ética,
informacion relevante para los asegurando su cumplimiento y
grupos de interés. mejorandolo constantemente.
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BUENAS

@ PRACTICAS

OBJETIVO

Fortalecer relaciones y crear
compromisos en materia de

sostenibilidad

Fomentar que el 100% de los eventos tengan una mejor organizacién para
ser mas sostenibles a partir del 2030.

LINEA DE ACCION

« Establecer nuevas politicas ambientales y condicionantes a cumplir.




EJE: GOBERNANZA

Al SEGURIDAD
\IE/I DE DATOS

OBJETIVO

Mantener segura la informacion
confidencial

Garantizar la seguridad del 100% de la informacion que entra al recinto a
partir del 2030.

LINEA DE ACCION

+ Contar con mecanismos de prevencion de robo o pérdida de
informacion.
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GESTION

\0/ DE RIESGOS

OBJETIVO

Fortalecer la capacidad de gestion
de riesgos

Reducir en un 50% los posibles riesgos para el 2030.

LINEA DE ACCION

+ Implementacién de metodologia para abordar y mitigar las
vulnerabilidades.
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:iv' POS1C!ONAMIENTO]

12 '- s W2 W13 16 B
QO] &

OBJETIVO

Ser un referente nacional y a nivel

Latinoamérica en temas de
sostenibilidad

METAS

Tener presencia a nivel global,
logrando obtener 3 congresos
internacionales al ano al 2030.

LINEAS DE ACCION

« Promover el atractivo turistico
de Jalisco como un valor
agregado a la experiencia.

« Visibilizar los avances de Expo
en torno a la sostenibilidad.

« Sobresalir por la calidad del
servicio.

Fortalecer la percepcion del recinto
en materia de sostenibilidad.

« Aumentar la interaccién con el
resto del mundo.

EXPO [
GUADALAJARA




EJE: IDENTIDAD EXPO

& evenros ]

OBIJETIVO

Aumentar de manera continua y
sostenida el numero de expositores

periédicos

Aumentar el valor y seguridad econdémica del recinto.

LINEA DE ACCION

« Fortalecer la relacion con los actuales clientes periodicos, y aumentar la
confiabilidad para obtener nuevos.
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@ EVENTOS ]

OBJETIVO

Impulsar la independencia econémica

mediante el fortalecimiento de los
eventos propios

META

Aumentar el valor y seguridad econémica del recinto.

LINEA DE ACCION

« Mejorar la percepciéon de los eventos propios.

EXPO [
GUADALAJARA
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