e Plan de Resiliencia Climatica y Continuidad Operativa

EXPOCUADALAIARA para Expo Guadalajara

INTRODUCCION

El presente Plan de Resiliencia Climéticay Continuidad Operativa establece las estrategias y lineamientos
orientados a fortalecer la capacidad de respuesta, adaptacién y recuperacién del recinto ante eventos que
puedan afectar la seguridad de las personas, la infraestructura, la operacién y la continuidad de las
actividades desarrolladas en Expo Guadalajara.

El'incremento en la frecuencia e intensidad de fenémenos climaticos, asi como la exposicién a riesgos
operativos, tecnoldgicos y de infraestructura, hace necesario contar con mecanismos de prevencion,
preparaciony respuesta que permitan reducir vulnerabilidadesy fortalecer la resiliencia operativa del
recinto.

En este contexto, el plan integra acciones enfocadas en la identificacién de riesgos, la proteccién de
infraestructura critica, la preparacion anteemergencias, la continuidad de operacionesesencialesy lamejora
de la capacidad de recuperacién ante escenarios adversos.

Asimismo, el documento busca fortalecer la coordinacidn entre las distintas areas involucradas en la
operacion del recinto, promoviendo una cultura de prevencidn, preparacién y mejora continua que
contribuya a mantener condiciones adecuadas de seguridad, operacién y sostenibilidad.

El presente plan complementa las acciones y protocolos existentes en materia de proteccién civil, seguridad
y operacion, incorporando un enfoque preventivo y estratégico orientado a fortalecer la resiliencia climéatica
y operativa a largo plazo.

OBJETIVOS

Objetivo general

Establecer los lineamientos, estrategias y mecanismos de respuesta orientados a fortalecer la resiliencia
climaticay la continuidad operativa del recinto ante eventos naturales, climaticos, tecnolégicos u operativos
que puedan afectar la seguridad de las personas, la infraestructura y el desarrollo de las actividades del
recinto.

Lo anterior mediante la identificacién de riesgos y vulnerabilidades, la implementacién de medidas
preventivas y de mitigacion, el fortalecimiento de la preparacién ante emergenciasy la mejora de la
capacidad de respuesta y recuperacion operativa.

Asimismo, el presente plan busca promover una cultura de prevencién y resiliencia que contribuya a reducir
impactos operativos, fortalecer la coordinacién interna y favorecer la continuidad de las operaciones
esenciales del recinto.
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Objetivos particulares

Elemento Objetivo Unidad de medicién
estratégico

Gestién de Fortalecer la capacidad de prevencién y respuesta ante | Numero de incidentes
riesgos eventos naturales y climaticos, buscando reducir el impacto atendidos/tiempo de
climaticos recuperacion

operativo y los tiempos de recuperacién ante incidentes
relevantes un 15%

Preparaciony
capacitacion

Incrementar la participacién del personal y actores
involucrados en actividades de capacitacion, simulacros y
ejercicios de preparacion ante emergencias un 10%

% de participacion

Resiliencia de

Implementar medidas de mitigacién y mejora en

% de avance de

infraestructura | infraestructura critica para fortalecer la resiliencia operativa | mejoras
del recinto ante eventos climéaticos o contingencias. implementadas
Continuidad Fortalecer los mecanismos de continuidad operativa para | Tiempo de
operativa mantener o restablecer funciones esenciales del recinto | restablecimiento
durante y después de una contingencia. operativo

Comunicaciény
coordinacién

Mejorar la coordinacién y comunicacién interna durante
situaciones de emergencia mediante protocolos y canales

definidos.

% de cumplimiento de
protocolos / nimero
de ejercicios
realizados

ALCANCE

El presente plan aplica a las instalaciones, infraestructura, procesos operativosy actividades desarrolladas
dentro del recinto, considerando aquellos escenarios que pudieran afectar la seguridad de las personas, la
continuidad de las operaciones y el funcionamiento de infraestructura critica.

El andlisis contempla principalmente riesgos asociados a:

e fendmenos hidrometeoroldgicos;

e eventos climaticos extremos;

e interrupciones de servicios esenciales;

e fallas de infraestructura y equipos criticos;
e riesgos operativos;

e ysituaciones que puedan impactar la operacion y funcionalidad del recinto.

El plan considera estrategias relacionadas con:
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e identificaciéon y evaluacién de riesgos;

e fortalecimiento de infraestructura y medidas preventivas;
e continuidad operativa;

e protocolos de respuesta y recuperacion;

e comunicacién y coordinacién ante emergencias;

e capacitacién y sensibilizacién;

e ymecanismos de monitoreo y mejora continua.

Asimismo, el presente documento complementa las acciones y procedimientos establecidos en materia de
proteccion civil, seguridad y operacién, integrando un enfoque de resiliencia climéticay preparacion
operativa orientado a fortalecer la capacidad de adaptacién y recuperacién del recinto.

MARCO DE REFERENCIA Y ENFOQUE ESTRATEGICO

El presente Plan de Resiliencia Climética y Continuidad Operativa establece los lineamientos generales para
fortalecer la capacidad de respuesta, adaptacién y recuperacién de Expo Guadalajara ante eventos
climaticos, sanitarios y emergencias que puedan afectar la seguridad de las personas, la operacién del
recinto y la continuidad de los servicios criticos.

El plan se desarrolla bajo un enfoque preventivo y de mejora continua, orientado a reducir la vulnerabilidad
operativa del recinto mediante |a identificacién de riesgos, la implementacién de medidas de preparaciény
la definicion de mecanismos de respuesta y recuperacién ante contingencias.

Asimismo, este documento complementa las disposiciones y procedimientos establecidos en materia de
proteccion civil, seguridad y operacién del recinto, integrando criterios de resiliencia climéatica y continuidad
operativa que permitan mantener condiciones seguras para colaboradores, organizadores, proveedores,
visitantes y demas usuarios de las instalaciones.

Marco de referencia

El presente plan toma como referencia las disposiciones aplicables en materia de proteccién civil y
continuidad operativa, incluyendo:

e Ley General de Proteccién Civil.

e Reglamento de la Ley General de Proteccién Civil.

e Programas internos y lineamientos de seguridad aplicables al recinto.

e Criterios de resilienciay gestién de riesgos aplicables a edificaciones y operaciones de alta
ocupacion.

Prioridades del plan

Las acciones contempladas dentro del presente plan se desarrollan considerando las siguientes prioridades
operativas:
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Salvaguardar la vida, seguridad y bienestar de las personas.

Mantener la continuidad de las operaciones esenciales del recinto.

Reducir dafios a la infraestructura y activos criticos.

Fortalecer la capacidad de respuesta y recuperacion ante emergencias.
Promover una cultura de prevencién y preparacion entre las partes involucradas.

B ==

Activos y operaciones cubiertas

El presente plan contempla medidas de protecciény continuidad para los principales activos y operaciones
del recinto, incluyendo:

e Personal interno y colaboradores.

e Organizadores, proveedores y contratistas.

e Visitantes y usuarios del recinto.

e Areas operativas y administrativas.

e Infraestructura critica y sistemas esenciales.

o Estacionamientos, accesos y areas exteriores.

e Servicios de soporte necesarios para la continuidad operativa.

IDENTIFICACION DE RIESGOS Y VULNERABILIDADES
Identificacién de amenazas relevantes

Con base en las condiciones operativas del recinto, el contexto climéatico regional y las caracteristicas de la
infraestructura, se identificaron las siguientes amenazas con potencial de afectar la continuidad operativa de
Expo Guadalajara:

Fendmenos hidrometeoroldgicos
* Tormentas intensas.
e |nundaciones.
e Granizadas.
e \Vientos fuertes.
e Calor extremo.
e Sequias.

Fenémenos geoldgicos
e Sismos.

Fendmenos sanitarios

e Epidemias o contingencias sanitarias.

Riesgos asociados a incendios y calidad del aire
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e Incendios urbanos cercanos.
e Presencia de humo derivado de incendios externos.

Vulnerabilidades operativas identificadas

Las principales vulnerabilidades que podrian incrementar el impacto de una contingencia sobre las
operaciones del recinto incluyen:

e Interrupcion temporal de servicios eléctricos, hidraulicos o de comunicaciones.

e Afectaciones en accesos, estacionamientos y movilidad peatonal.

e Saturacién o bloqueo de sistemas pluviales durante lluvias intensas.

e Danos en fachadas, cristales o infraestructura exterior.

e Dependencia de sistemas criticos para la operacién continua de eventos.

e Alta concentracién y movilidad de personas durante eventos de gran afluencia.

e Necesidad de atencién prioritaria para poblacién vulnerable durante emergencias.

Infraestructura y sistemas criticos

Para efectos del presente plan, se consideran como infraestructura y sistemas criticos aquellos necesarios
para mantener condiciones minimas de seguridad y continuidad operativa, incluyendo:

e Sistemas eléctricos y energia de respaldo.

e Sistemas hidraulicos y de bombeo.

e Equipos de comunicacién y monitoreo.

e Sistemas de proteccién contra incendios.

e Sistemas de climatizacion y ventilacidn.

e Accesos, rutas de evacuacién y sefalizacion.
e Centros de control y coordinacién operativa.

Poblacién vulnerable

Durante una emergencia, ciertas personas pueden requerir apoyo adicional para su resguardo, evacuacion
o atencién segura dentro del recinto.

La poblacién vulnerable podra incluir:

e Personas adultas mayores.
e Personas con discapacidad o movilidad reducida.

e Mujeres embarazadas.
e Ninas y ninos.
e Personas lesionadas o con condiciones temporales de vulnerabilidad.

Las areas responsables deberdn mantener mecanismos de identificacién y apoyo para facilitar su atencion
durante situaciones de emergencia.
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

La implementacién, seguimiento y actualizaciéon del presente Plan de Resiliencia Climéatica y Continuidad
Operativa requiere la participacién coordinada de distintas areas de Expo Guadalajara, con el objetivo de
fortalecerla capacidad de respuestay recuperacién ante situaciones de emergencia que puedan afectarla
seguridad de las personas, la infraestructura y la continuidad operativa del recinto.

Subgerencia de Seguridad

La Subgerencia de Seguridad seré responsable de:

e Coordinarla implementacién y seguimiento del presente plan.

e Supervisar la atencién y respuesta ante emergencias.

e Coordinarla comunicacién operativa entre dreas durante contingencias.
e Darseguimiento a simulacros, capacitaciones y acciones de mejora.

e Gestionar la actualizacién periédica del plan conforme a cambios operativos, normativos o de
infraestructura.

e Coordinar las brigadas de emergencia y protocolos de evacuacion.

e Verificar que las &reas involucradas conozcan y apliquen los procedimientos establecidos en el
presente plan.

Asimismo, deberd promover la difusién interna del plan y asegurar que las actualizaciones relevantes sean
comunicadas oportunamente al personal involucrado.

Gerencia de Proyectos y Mantenimiento
La Gerencia de Proyectos y Mantenimiento sera responsable de:

e Mantener en condiciones operativas la infraestructura y sistemas criticos del recinto.
e FEjecutar actividades preventivas de inspeccién, mantenimiento y reparacion.

e \Verificar el funcionamiento de sistemas eléctricos, hidraulicos, pluviales, de ventilacién, bombeo y
respaldo energético.

e Atender oportunamente condiciones que representen riesgos para la operacién o seguridad del
recinto.

e Coordinar acciones técnicas de recuperacién y restablecimiento operativo posteriores a
contingencias.

e Mantener disponibles los recursos y materiales necesarios para la atenciéon de emergenciasy
continuidad operativa.

Brigadas de emergencia y personal operativo

Las brigadas internas y el personal operativo involucrado deberan:
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e Participar en capacitaciones y simulacros de preparacién ante emergencias.

e Apoyaren laimplementacién de protocolos de evacuacién y atencién a emergencias.

e Facilitar el resguardo y orientacién de ocupantes y visitantes durante contingencias.

e Brindar apoyo prioritario a poblacién vulnerable cuando sea requerido.

e Reportar oportunamente condiciones de riesgo o incidentes detectados durante la operacién.

Comunicacion y difusién

La difusién y comunicacién del presente plan deberé realizarse de manera coordinada entre las areas
correspondientes, de acuerdo con el tipo de parte interesada involucrada.

Para ello:

° La Subgerencia de Seguridad serd responsable de coordinar la difusion interna y asegurar que el
personal involucrado conozca los lineamientos y procedimientos aplicables.

e El area de Adquisiciones apoyaré en la comunicacién de lineamientos relevantes a proveedores y
contratistas.

e Elarea Comercialapoyarédenlacomunicacionaplicableaclientesy organizadoresde eventos cuando
corresponda.

e La Gerenciade Comunicaciény Relaciones Piblicas podré apoyar en la difusién institucional y
comunicacion hacia otras partes interesadas, cuando resulte necesario.

La comunicacién del plan y sus actualizaciones podré realizarse mediante:

e correos electrénicos,

e capacitaciones,

e simulacros,

e sesiones informativas,

e procedimientos internos,

e yotros medios institucionales de comunicacién.

ESTRATEGIAS DE RESILIENCIA Y CONTINUIDAD OPERATIVA
Protocolos transversales de emergencia

Los siguientes protocolos podran activarse de forma transversal ante cualquier emergencia o evento que
representeunriesgo paralas personas, lainfraestructura o la continuidad operativa del recinto. Su aplicacién
dependera de la naturalezay magnitud del incidente, asi como de las condiciones operativas existentes al
momento del evento.

1. Comunicacién y coordinacién durante emergencias:
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Durante una emergencia se deberd mantener comunicacién continua entre las dreas operativas,
brigadas internas, personal de seguridad y responsables de atencion, con el objetivo de coordinar
acciones oportunas y reducir afectaciones operativas.

Para fortalecer la capacidad de respuesta, Expo Guadalajara podrd implementar:

o Sistemas de comunicacién centralizados entre coordinadores responsables.

e Protocolos de notificacién, escalamiento y atencién de incidentes.

e Canales alternos y redundantes de comunicacién, incluyendo radios, para mantener la
conectividad operativa en caso de falla de los sistemas principales.

e Coordinaciéninterdepartamental entre las areas responsables de la atencién de la emergencia.

e Difusién de instrucciones operativas y de seguridad para colaboradores, proveedores,
organizadores y visitantes.

e Comunicacién con autoridades, cuerpos de emergencia, aseguradoras y demas partes
interesadas cuando aplique.

e Reunionesde coordinacidon durante eventos criticos para seguimiento de condiciones operativas
y definicion de acciones de atencién y recuperacion.

En caso de ser necesario, se podréd conformar un comité de atencién a medios integrado por las
gerencias responsables relacionadas con la atencién de la emergencia, con el objetivo de coordinar
la comunicacién institucional y la difusién de informacién relevante.

Proteccién de infraestructura y sistemas criticos:

Expo Guadalajara procurard mantener medidas preventivas orientadas a proteger instalaciones,
equipos y sistemas criticos necesarios para la continuidad operativa del recinto.

Estas medidas podran incluir:

e Evaluaciones peridédicas de riesgos para identificar instalaciones y sistemas susceptibles de sufrir
afectaciones derivadas de fendmenos naturales o contingencias operativas.

e Inspecciones periddicas de infraestructura, instalaciones y servicios criticos.

e Mantenimiento preventivo de sistemas eléctricos, hidraulicos, sanitarios, de bombeo, ventilacion
y comunicacion.

e Proteccién de equipos eléctricos, tecnoldgicos y de comunicacion.

e Supervision y mantenimiento de sistemas hidraulicos, drenajes, cArcamos y sistemas de desalojo
de agua, asi como mantenimiento de condicionesde ordeny limpieza en patios de maniobray
dreas operativas para evitar la acumulacién de residuos que puedan obstruir dichos sistemas o
incrementar el riesgo de afectaciones durante eventos de lluvia.

e Supervisiény pruebas periddicas de sistemas de respaldo eléctrico y alumbrado de emergencia.
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e Implementacion de medidas temporales de contencién, aislamiento o proteccién fisica para
salvaguardar activos criticos.

e Implementacién de barreras, compuertas, refuerzos temporales u otras medidas preventivas
cuando las condiciones operativas lo requieran.

e Desarrollo de protocolos para la evaluacién, inspecciény restauracién rapida de instalacionesy
sistemas afectados, con el objetivo de reducirtiempos de interrupciény facilitar la recuperacién
operativa.

e Resguardotemporal, reubicacién o proteccién de equipos, materiales o infraestructura sensible
cuando exista riesgo de afectacion.

Asimismo, Expo Guadalajara podréd mantener suministros, herramientas y equipos basicos necesarios
para la atencién inicial de emergencias y la recuperacién operativa de las instalaciones afectadas.

3. Atencion a poblaciones vulnerables:

Durante situaciones de emergencia se deberan considerar medidas especificas para apoyar a
personas que puedan requerir asistencia adicional durante evacuaciones o contingencias.

La poblaciéon vulnerable podra incluir:

e Personas adultas mayores.

e Personas con discapacidad.

e Mujeres embarazadas.

e Nifasy nifios.

e Personas lesionadas o con movilidad limitada.

Expo Guadalajara promovera:

e Rutas accesibles de evacuacion.

e Sefalizacién adecuada en zonas de transito y puntos de reunioén.

e Disponibilidad de elementos de accesibilidad, como rampas y pasamanos, que faciliten la
evacuacion segura.

e Protocolos especificos de asistencia durante contingencias.

e Apoyo por parte de brigadas y personal capacitado para brindar atencién y acompafiamiento
durante emergencias.

e Identificacién y atencién prioritaria de personas que requieran apoyo adicional durante
evacuaciones o contingencias.

4. Control de accesos y movilidad:
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Dependiendo deltipo de emergencia, podran implementarse medidastemporales para controlar el
flujo peatonal y vehicular dentro y fuera del recinto.

Las acciones podran incluir:

e Restriccion o control temporal de accesos.

e Delimitacién de éreas de riesgo o zonas afectadas.

e Habilitacién de rutas seguras de circulacién y evacuacion.

e Designacién de puntos de encuentro.

e Control de circulacién vehiculary peatonal.

o Colocacion de sefalizacidon temporal, barricadas u otros elementos de control para dirigir a las
personas hacia zonas seguras y restringir el acceso a areas peligrosas.

e Coordinacién con autoridades externas y cuerpos de emergencia cuando sea necesario.

5. Continuidad de servicios esenciales:

Expo Guadalajara procurard mantener la operacién de servicios criticos en la medida de lo posible
durante contingencias, priorizando aquellos necesarios para la seguridad de las personas y la
continuidad operativa basica del recinto.

Los servicios prioritarios podran incluir:

e Sistemas de comunicacion.

e Alumbrado de emergencia.

e Sistemas contra incendio.

e Sistemas de monitoreo y seguridad.

e Bombeo y desalojo de agua.

e Energia de respaldo.

e Infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones.
e Sistemas criticos de operacion.

Para fortalecer la continuidad operativa, Expo Guadalajara podra implementar:

e Planes de contingencia para la restauracién progresiva de servicios esenciales afectados.
e Generadores de energia de respaldo, sistemas UPS o soluciones temporales de alimentacion
eléctrica para centros de comando, sistemas criticos e infraestructura esencial.

e Protocolos para priorizar la asignacién de energia y recursos a sistemas esenciales conforme a su
nivel de criticidad.

e Pruebas periddicas, mantenimiento y verificacién de disponibilidad de equipos de respaldo.
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e Disponibilidad de suministros, herramientasy materiales bésicos para atencién de emergencias y
recuperacion operativa.
e Coordinacién con proveedores especializadosy prestadores de servicios criticos para facilitar la

recuperacién de operaciones.

Asimismo, se podran implementar acciones de recuperacién progresiva para restablecer las
operaciones afectadas conforme las condiciones de seguridad, disponibilidad de recursos y

evaluacién de dafios lo permitan.

Estrategias especificas por tipo de riesgo

1. Fenémenos hidrometeorolégicos
(Tormentas, Inundaciones, Granizadas, Vientos Fuertes, Calor Extremo)

A. Tormentas e Inundaciones

Tiempo de recuperacion estimado: 1 dia (inundacién)/ 15 dias (dafios imprevistos)

Fase

Estrategias y acciones operativas

h Séguridad humana

Durante tormentas severas o inundaciones, las personas
dentro del recinto deberdn permanecer en zonas seguras
hasta que las condiciones permitan una evacuacién o salida
segura. Se restringird temporalmente la circulacién en &reas
con riesgo de caida de objetos, cables, cristales o
acumulacién de agua. Cuando el nivel de agua represente
riesgo de contacto con instalaciones eléctricas o comprometa
la seguridad de las personas en &reas operativas, pisos de
exhibicién, oficinas u otros espacios del recinto, podra
realizarse el corte preventivo de energia eléctrica
correspondiente para reducir el riesgo de descargas eléctricas
o accidentes mayores.

Control preventivo de
agua

Al inicio de eventos de Iluvia intensa se deberd verificar la
operatividad de desaglies, sumideros, terrazas, azoteas y
accesos a estacionamientos, asegurando que cuenten con
mantenimiento preventivo vigente. Cualquier anomalia
detectada deberd reportarse inmediatamente al area
responsable de mantenimiento para su atencién oportuna.

Atencién de
inundaciones y
acumulaciones

Debido a que las zonas con mayor probabilidad de
inundacion corresponden a sétanos y dreas de menor nivel, se
debera reaccionar de manera inmediata para contener el flujo
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de aguay proteger instalaciones criticas. En areas donde se
detecten charcos o acumulaciones, el personal de limpiezay
mantenimiento deberd intervenir para retirar, contener o
canalizar el agua acumulada.

Canalizaciony bombeo En caso de acumulacién significativa de agua, podra
habilitarse el desalojo controlado mediante aperturas técnicas
existentes en losas o sistemas de conduccién disefiados para
dirigir el flujo hacia las zonas de bombeo del dltimo sdtano.
Posteriormente deberan activarse las estaciones de bombeo
correspondientes para facilitar el desalojo del agua.

Proteccion de Durante el evento deberédn supervisarse posibles dafos en

infraestructura fachadas, cubiertas, cristales y elementos exteriores. Si se
detectan perforaciones o afectaciones en fachada que
permitan el ingreso de lluvia o granizo, las reparaciones
deberan realizarse una vez que las condiciones climaticas
permitan trabajar de forma segura.

Cristales rotos y dafios En caso de ruptura de cristales o afectaciones que

materiales representen riesgo para las personas, el area deberé aislarse
inmediatamente mediante barreras fisicas y restriccién de
acceso en un perimetro seguro. Asimismo, debera realizarse
una inspeccién visual y documental del area afectada para
evaluar dafos y coordinar las reparaciones necesarias.

Limpieza y recuperacion Una vez concluido el evento, el personal de limpiezay
operativa mantenimiento debera apoyar en labores de secado,
saneamiento y recuperacion de areas afectadas. Las aperturas

o intervenciones temporales realizadas para el control de
agua deberén sellarse y restablecerse una vez finalizada la

contingencia.

Continuidad operativa Finalizada la emergencia, se deberd evaluar el estado de las
instalaciones, documentar dafosy coordinar las reparaciones
necesarias para restablecer gradualmente las operaciones
conforme las condiciones de seguridad lo permitan. Cuando
existan dafios materiales relevantes, debera activarse el
Protocolo General de Dafios y Aseguradora establecido en el
presente plan.

Medidas complementarias de resiliencia

Expo Guadalajara podrd implementar adicionalmente las siguientes acciones preventivas y de
continuidad operativa:
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e Inspecciones periddicas de infraestructura hidraulica y pluvial.

e Proteccién temporal de accesos, equipos eléctricos y dreas vulnerables mediante barreras o
sistemas de contencién.

e Proteccion y elevacién de equipos criticos susceptibles a inundacion.
e Verificacién y mantenimiento de sistemas de bombeo y respaldo eléctrico.

e Disponibilidad de iluminacién de emergencia y energia de respaldo para sistemas esenciales.
e Protocolos para la répida restauracion de servicios esenciales y dreas operativas afectadas.

Granizadas y Vientos Fuertes

Tiempo de recuperacién estimado: 1 dia

Fase

Estrategias y acciones operativas

‘Seguridad humana

Durante eventos de granizo o vientos fuertes, las personas
dentro del recinto deberén resguardarse en zonas seguras
debido al riesgo de caida de &rboles, anuncios, cables,
objetos desprendidos o cristales rotos.

Control preventivo y
monitoreo

Se debera verificar inmediatamente la operatividad de
desaglies en estacionamientos, exteriores, terrazas y azoteas
para evitar obstrucciones y acumulaciones de agua derivadas
del granizo o residuos arrastrados por el viento.

“Proteccién de
infraestructura y
fachadas

Expo Guadalajara podré implementar medidas preventivas
para proteger edificios, fachadas y activos exteriores frente a
dafos ocasionados porviento o granizo, tales como sistemas
de anclaje, refuerzos temporales, aseguramiento de
materiales sueltos y mantenimiento preventivo del
revestimiento exterior.

“Control de dafos y
aislamiento de areas

En caso de cristales rotos o afectaciones estructurales
menores, el drea deberé aislarse inmediatamente mediante
barreras fisicas o bloqueos temporales para evitar el acceso
de personas. Asimismo, deberén identificarse materiales,
objetos o elementos susceptibles de desprenderse o
representar riesgo para la seguridad de las personas.

Despeje y recuperacion
de accesos

Una vez que las condiciones climéticas lo permitan, deberan
retirarse acumulaciones de granizo, escombros, ramas u otros
materiales que obstruyan accesos peatonales,
estacionamientos, vialidades o sistemas de drenaje, con el
objetivo de restablecer condiciones seguras de circulacién y
facilitar el flujo hacia las zonas de bombeo.
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Limpieza y secado de El personal de limpieza y mantenimiento deberd apoyaren las
areas labores de retiro de granizo, secado de superficies 'y

saneamiento de areas afectadas para minimizar riesgos de
accidentes o afectaciones operativas posteriores.

Verificacién operativay Posterior al evento se debera inspeccionar el revestimiento

eficiencia del edificio exterior, cubiertas y fachadas para verificar que no existan
dafnos que comprometan la integridad del edificio, la
infiltracion de agua o la eficiencia energética de las
instalaciones.

Continuidad operativa Cuando existan daflos materiales derivados del evento,
debera activarse el Protocolo General de Dafos y
Aseguradora establecido en el presente plan, asi como
coordinar las reparaciones y restablecimiento gradual de
operaciones.

C. Tormentas y actividades eléctricas atmosféricas

Tiempode recuperacién estimado: Variablesegulin afectacionesainfraestructura, energia o sistemas

criticos
Fase Estrategias y acciones operativas
Seguridad humana Durante tormentas eléctricas deberan suspenderse

temporalmente actividades al aire libre, trabajos en alturay
labores que impliquen contacto con estructuras metalicas o
equipos susceptibles de incrementar el riesgo de descargas
eléctricas. Las personas deberdn permanecer en areas
seguras hasta que las condiciones permitan retomar
actividades de forma segura.

Proteccién operativay  Ante presencia de actividad eléctrica atmosféricasignificativa,

de infraestructura podré evaluarse la necesidad de limitar temporalmente
operaciones en patios, zonas exteriores, montajes,
desmontajes, maniobras de carga y descarga o actividades
cercanas a estructuras metélicas. Asimismo, deberan
supervisarse posibles afectaciones a sistemas eléctricos,
telecomunicaciones, equipos audiovisuales y otros activos

criticos.
Sistemas eléctricos y En caso de variaciones eléctricas, impactos atmosféricos o
continuidad interrupciones del suministro, podran activarse medidas de

proteccién para equipos criticos y sistemas esenciales.
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Posteriormente debera verificarse la operatividad de
instalaciones eléctricas, comunicaciones, internet, telefonia y
sistemas de respaldo antes del restablecimiento total de
operaciones.

Montajes temporales y
estructuras expuestas

Posterior al evento deberan inspeccionarse stands, carpas,
estructuras temporales, elementos suspendidos, equipos
audiovisuales y materiales instalados en exteriores o &reas
susceptibles a exposicion, con el objetivo de identificar dafios,
inestabilidad o condiciones inseguras.

“Sustancias y equipos
sensibles

Cuando existan instalaciones o equipos susceptibles a
afectaciones por descargas eléctricas, incluyendo sistemas
energéticos o almacenamiento de combustibles, debera
realizarse una inspeccion preventiva para identificar posibles
dafios o riesgos adicionales antes de reanudar operaciones.

Continuidad operativa

Finalizada la contingencia, se deberdn documentar
afectaciones, evaluar dafos a infraestructura o equipos y
coordinar acciones necesarias para restablecer gradualmente
las operaciones conforme las condiciones de seguridad lo
permitan. Cuando existan dafios relevantes, deberd activarse
el Protocolo General de Dafiosy Aseguradora establecido en
el presente plan

D. Calor Extremo

Fase

Estrategias y acciones operativas

Prevencion y monitoreo

Expo Guadalajara podrd monitorear prondsticos
meteorolégicos y alertas de calor emitidas por autoridades
competentes para anticipar posibles contingencias y activar
medidas preventivas de proteccién al personal y visitantes.

Proteccién de personas

En areas exteriores o espacios conriesgo de agotamiento por
calor o insolacién, podréan habilitarse estaciones de
enfriamiento con agua potable, sombra, ventilacién o
enfriamiento temporal para apoyar la recuperacién térmica de
las personas. Asimismo, en espacios cuyas condiciones
constructivas puedan favorecer la acumulacién de calor
durante actividades operativas, como montajes o
desmontajes, podran implementarse medidas temporales de
control térmico, incluyendo el encendido anticipado o
extraordinario de sistemas de aire acondicionado, conforme a
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lo establecido en los lineamientos operativos aplicables del
recinto.

Hidratacion y pausas
operativas

Se promoveran descansos peridédicos de hidrataciony
medidas preventivas orientadas a reducir la exposicién
prolongada al calor, especialmente para personal operativo o
de mantenimiento que realice actividades fisicas en
exteriores.

Sistema de monitoreo
entre personas

Podrd implementarse un sistema de acompafamiento o
supervision mutua entre colaboradores para facilitar la
identificacién temprana de sintomas relacionados con
agotamiento por calor, deshidratacién o insolacién.

Capacitaciény
sensibilizacién

Expo Guadalajara podré brindar capacitacién al personal
sobre medidas preventivas relacionadas con calor extremo,
incluyendo hidratacién, vestimenta adecuada, reconocimiento
de sintomas y acciones basicas de respuesta ante
emergencias médicas relacionadas con calor.

Respuesta ante
emergencias médicas

Si alguna persona presenta sintomas de insolacién o
agotamiento severo como confusion, pérdida de conciencia,
pulso acelerado o desorientacién, se debera solicitar apoyo
médico inmediato y trasladar a la persona afectada a una zona
fresca y segura mientras recibe atencion.

Proteccién de
infraestructura y
operacion

Se debera reforzar el mantenimiento preventivo de equipos
de aire acondicionado, ventilacién y sistemas criticos
susceptibles a sobrecarga térmica, con el objetivo de
minimizar fallas operativas durante periodos de calor extremo.

Organizacién operativa

Cuando sea posible, las actividades de mayor exigencia fisica
podrén programarse en horarios de menor temperatura para
reducir riesgos asociados a exposicion térmica prolongada.

Evaluacién posterior al
evento

Una vez concluido el periodo de calor extremo, podran
realizarse revisiones operativas para evaluar la efectividad de
las medidas implementadas e identificar oportunidades de
mejora para futuras contingencias.

Coordinacién externa y
apoyo

Cuando la magnitud del evento lo requiera, Expo Guadalajara
podré coordinarse con autoridades sanitarias, servicios de
emergencia o proveedores externos para fortalecer las
acciones de prevencién, atencién y recuperacion relacionadas
con eventos de calor extremo.
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2. Riesgos asociados a incendios y calidad del aire
(Incendios Urbanos y/o Forestales, Eventos de Humo)

A. Incendios Urbanos (Colindantes o Internos)

Tiempo de recuperacion estimado: Indefinido (sujeto a evaluacién técnica y peritaje)

Fase

Estrategias y acciones operativas

Evacuacion y control de
accesos

En caso de incendio interno o en zonas colindantes que
representen riesgo para las instalaciones o las personas, se
debera realizar el desalojo ordenado de colaboradores,
visitantes, organizadores y vehiculos. Una vez evacuado el
recinto, deberan mantenerse cerrados los accesos, dejando
unicamente un punto de ingreso controlado para personal
autorizado y cuerpos de emergencia.

Coordinacién con
cuerpos de emergencia

Expo Guadalajara debera facilitar el acceso y operacién de
cuerpos de emergencia externos, permitiendo el uso de
vialidades, banquetas, accesos y dreas necesarias para las
labores de atencidn, control y mitigacién del incendio,
siempre procurando la proteccién de las instalaciones y la
seguridad de las personas.

Respuesta activa y
contencién inicial

Cuando las condiciones lo permitan y sin comprometer la
seguridad delpersonal, las brigadas internas podran apoyar
en labores iniciales de contencién mediante el uso de
hidrantes, equipos contra incendio o barreras de agua para
disminuir la propagacién hacia fachadas, terrazas o areas
vulnerables. Si el incendio no representa riesgo directo para
las instalaciones colindantes, debera priorizarse la espera y
coordinacién con cuerpos especializados de bomberos para
el control total del evento.

Comunicacion y gestion
de informacién

Durante la contingencia se deberd mantener comunicacidén
constante con colaboradores, organizadores, proveedores,
visitantes y demas partes interesadas respecto a las medidas
implementadas, restricciones operativas y condiciones de
seguridad. Asimismo, podra activarse el comité de atencién a
medios de comunicacién para centralizar la difusién de
informacién relacionada con la emergencia.

Proteccion de
instalaciones y
continuidad operativa

Una vez controlado el incendio, deberan evaluarse las
afectaciones a instalaciones, infraestructura, equipos y
sistemas criticos. Expo Guadalajara procurara restablecer
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prioritariamente aquellos servicios que no hayan resultado
afectados, implementando ademas medidas temporales de
contencién de dafos para minimizar impactos operativos
adicionales.

Evaluacion técnica y Posteriormente al evento deberan realizarse inspecciones

reparaciones técnicas, levantamientos fotograficosy evaluaciones de dafios
para definir las acciones correctivas y de recuperacién
necesarias. Con base en los resultados del peritaje
correspondiente, se elaborarad un programa de reparaciény
recuperacién operativa con estimaciones de tiempoy
seguimiento continuo de avances.

Reingreso y El reingreso a las instalaciones Gnicamente podré autorizarse

restablecimiento de cuando las condiciones de seguridad hayan sido verificadas y

operaciones exista validacion técnica de que las areas afectadas no
representan riesgo para las personas ni para la operacién del
recinto.

Dafios y aseguramiento Cuando existan dafios materiales derivados del incendio,
deberé activarse el Protocolo General de Dafios y
Aseguradora establecido en el presente plan, incluyendo la
documentacién de pérdidas, coordinacién con aseguradoras
y seguimiento de las acciones de recuperacién
correspondientes.

B. Incendios Forestales y Eventos de Humo

Tiempo de recuperacion: 1 dia dependiendo de la intensidad del evento y afectaciones a calidad de
aire.

Fase Estrategias y acciones operativas

Comunicacion preventiva En caso de incendios forestales, urbanos cercanos o presencia

y calma operativa significativa de humo en zonas aledafias, se deberd mantener
comunicacién constante con colaboradores, clientes,
proveedores, organizadores y visitantes respecto a las
condiciones del entorno y las medidas preventivas
implementadas. Salvo indicacién expresa de las autoridades
competentes o existenciade riesgo directo para las personas,
no sera necesaria la evacuacion del recinto.

Monitoreo de calidad del Expo Guadalajara podré monitorear las condiciones
aire ambientales y la calidad del aire para determinar medidas
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preventivas adicionales orientadas a proteger la salud de las
personas y minimizar afectaciones operativas.

Proteccién de sistemas
criticos

Se deberén supervisary proteger sistemas de ventilacién,
filtracién y aire acondicionado para reducir la infiltracién de
humo hacia dreas criticas, espacios interiores o zonas con alta
concentraciénde personas. Asimismo, podran implementarse
medidas temporales de aislamiento o ajuste operativo en
sistemas HVAC cuando sea necesario.

Continuidad operativa y
accesibilidad

Cuando las condiciones lo permitan, el recinto procurar
mantener sus operaciones con la mayor normalidad posible.
En caso de cierresviales o bloqueos ocasionados por cuerpos
de emergencia, podrén implementarse medidas temporales
de control vehicular y peatonal para facilitar la movilidad y el
acceso seguro al recinto.

Evaluacion posterior al
evento

Unavez concluida la contingencia, se deberan inspeccionar
instalaciones, sistemas de ventilacién y dreas operativas
susceptibles a contaminacién por humo para verificar
condiciones seguras de ocupacién y continuidad operativa.

Danos y aseguramiento

Cuando existan dafhos materiales o afectaciones relevantes
derivadas del evento, deberd activarse el Protocolo General
de Dafios y Aseguradora establecido en el presente plan.

3. Fenémenos geolégicos.

A. Sismos

Tiempo de recuperacién estimado: Indefinido (sujeto a dictamen estructural).

Fase

Acciones de respuesta y continuidad operativa

Preparaciony
prevencién

Participacion obligatoria en simulacros de evacuacion y
capacitacién en protocolos de emergencia. Identificacién
visible de brigadistasy personal de Proteccién Civil. Difusién
permanente de rutas de evacuacién, salidas de emergencia,
puntos de reunién y zonas de menor riesgo dentro del
recinto.

Durante el sismo

Mantener la calma y seguir las instrucciones emitidas por
brigadistas y sistemas de voceo. Suspender actividades que
puedan representar riesgo inmediato. Desconectar equipos
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eléctricos cuando las condiciones lo permitan de forma
segura. Alejarse de ventanas, cristales, luminarias, objetos
suspendidos o elementos que puedan desprenderse.
Reubicarse en zonas de menor riesgo hasta que el
movimiento termine.

Evacuacién posterior

Una vez concluido el movimiento sismico y cuando se indique,
iniciar evacuacion ordenada utilizando exclusivamente
escaleras; queda prohibido el usode elevadores. Caminar sin
correr, utilizando pasamanos y siguiendo las rutas
establecidas hacialos puntos de reunién externos. El personal
deberé prestaratencién en todo momento a las indicaciones
de brigadistas y coordinadores de evacuacién.

Control y atencién de
personas

En los puntos de reunién se realizard pase de listay
verificacidon de personal, visitantes y proveedores. Los
coordinadoresde brigada deberan reportar inmediatamente
personas faltantes o lesionadas. La busqueda de personal
rezagado Unicamente podra realizarse en coordinacién con
brigadas internasy personal autorizado de Expo Guadalajara.
La seguridad de visitantes y proveedores sera responsabilidad
del personal o area con quienes se encuentren al momento
de la emergencia.

Inspeccioén inicial y
reingreso

Después de la evacuacidn, se deberan identificary reportar
condiciones inseguras, dafos visibles, fugas, caida de
materiales, afectaciones estructurales o cualquier situacién
que represente peligro. La inspeccidn inicial debera
considerar también la revisién visual de stands, estructuras
temporales, elementos de exhibicién o montajes instalados
dentro del recinto que pudieran presentar dafos,
inestabilidad o riesgo para las personas. El reingreso al
inmueble solo seré autorizado una vez que las brigadas de
seguridad y personal técnico correspondiente realicen la
inspeccidn inicial y determinen condiciones seguras de
ocupacion.

Continuidad operativa y
daifo estructural

En caso de sismo de intensidad considerable o cuando
existan indicios de dafno estructural, se solicitard un dictamen
técnico especializado por parte del Director Responsable de
Obra (DRO), peritos estructurales y aseguradora
correspondiente para determinar si el inmueble puede seguir
operando, requiere rehabilitacién, reconstruccién parcial o
demolicion.
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Protocolo de dafios y Cuando existan dafios materiales, se debera activar el

aseguradora Protocolo de dafios y aseguradora, incluyendo levantamiento
fotografico detallado, inspeccién técnica y notificacién
inmediata al drea de Gestidn de Riesgos para coordinacion
con ajustadoresy aseguradoras. Asimismo, debera elaborarse
un registro de dafios, presupuesto preliminary cronograma
de recuperacién.

Resguardo de activos Si las condiciones de seguridad lo permiten y el acceso es

criticos autorizado parcialmente, se priorizara el retiro y resguardo de
documentos criticos, respaldos de informacién, equipos
esenciales y materiales estratégicos para la continuidad

operativa.
Sede alternay En caso de que el inmueble sea declarado temporalmente
continuidad de inseguro o no operativo, Expo Guadalajara podra habilitar
operaciones espacios alternos de trabajo y trasladar operaciones

prioritarias para mantener la continuidad de servicios
esenciales. Se mantendrd comunicacién continua con
organizadores, clientes, proveedores, colaboradores y demés
partes interesadas respecto al estado operativo del recinto y
los tiempos estimados de recuperacién.

Recuperacion y cierre Una vez concluidas las evaluaciones y trabajos correctivos, se
realizaran verificaciones finales antes de restablecer
completamente las operaciones. Posteriormente, se llevard a
cabo una revisién interna del evento para identificar
oportunidades de mejora en protocolos, tiempos de
respuestay capacidad de recuperacién ante futuros eventos
sismicos.

4. Fenémenos sanitarios
A. Epidemias

Tiempo de recuperacién estimado: Acorde a la duracién de la contingencia sanitaria oficial y
disposiciones emitidas por las autoridades competentes.

Fase Acciones de respuesta y continuidad operativa

Monitoreo y activaciéon  Ante la emisién de alertas sanitarias, recomendaciones
oficiales o declaracién de contingencia epidemiolégica por
parte de las autoridades competentes, Expo Guadalajara
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activara las medidas preventivas y operativas
correspondientes de acuerdo con el nivel de riesgo
identificado. Se mantendrad monitoreo constante de
informacién oficial y comunicacion continua con
colaboradores, organizadores, proveedores, clientes y demas
partes interesadas.

Control de accesos y Podré reducirse el nimero de accesos habilitados al recinto

flujo de personas para mantener un mejor control de ingreso y salida de
personas. Se podran implementar filtros sanitarios, control de
aforos, medidas de sana distancia y protocolos de higiene
personal conforme a las disposiciones vigentes. Asimismo,
podrén designarse accesos especificos para servicios de
emergenciay establecer medidas de control de flujo peatonal
para evitar aglomeraciones.

Proteccién sanitaria y Se promovera el uso de equipo de proteccién personal

medidas preventivas cuando sea requerido por las autoridades o por las
condiciones de riesgo existentes. Expo Guadalajara podra
implementar medidas como disponibilidad de estaciones de
higiene, sefnalizaciéon preventiva, limpieza y desinfeccion
reforzada de areas comunes, ventilacién de espacios y
difusién de recomendaciones sanitarias preventivas.

Continuidad operativa Con el objetivo de mantenerla operacion segura del recinto,
se promovera el trabajo remoto para actividades
administrativas o no esenciales cuando las condiciones lo
permitan. El personal operativo esencial, incluyendo
Seguridad, Mantenimiento y areas criticas, debera continuar
labores bajo protocolos reforzados de higiene y proteccion
sanitaria. Asimismo, se procurard mantener el inmueble
operativo y en condiciones adecuadas de mantenimiento
durante toda la contingencia.

Infraestructura y Se debera verificar periédicamente el funcionamiento de

sistemas criticos sistemas de ventilacién y aire acondicionado para asegurar
condiciones adecuadas de filtracién y renovacién de aire.
También se priorizara la continuidad de operacién de
sistemas criticos, centros de control, infraestructura de
comunicacion y servicios esenciales mediante protocolos de
mantenimiento y disponibilidad de energia de respaldo.

Atencion a poblaciones Expo Guadalajara podré identificary brindar atencién

vulnerables prioritaria a personas consideradas vulnerables, incluyendo
personas adultas mayores, personas con discapacidad,
mujeres embarazadas o personas con condiciones médicas
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preexistentes. Se podran establecer medidas especificas de
asistencia, proteccién y atencién para estos grupos durante
contingencias sanitarias.

Comunicaciény
coordinacion
interdepartamental

Se establecerdn canales especificos de comunicacién interna
para compartir actualizaciones operativas, instrucciones y
medidas preventivas entiempo real entre areas responsables.
Asimismo, se mantendrd una cadena de mando claramente
definida para facilitar la toma de decisiones y asegurar una
respuesta coordinada durante toda la contingencia.

Capacitacién y
simulacros

Expo Guadalajara podra realizar capacitaciones periédicas y
ejercicios de simulacién enfocados en la respuesta ante
contingencias sanitarias, con el objetivo de evaluar la
preparacion operativa, la coordinacion entre areas vy el flujo
de informacién interdepartamental.

Recuperaciény
restablecimiento

El retorno gradual a las actividades normales se realizara
conforme a las disposiciones emitidas por las autoridades
sanitarias y a las condiciones operativas del recinto. Se
mantendrd comunicacién constante con las partes interesadas
respecto a medidas aplicables, reapertura de espacios y
lineamientos operativos vigentes. Posteriormente, se podran
realizar evaluaciones internas para identificar oportunidades
de mejora en los protocolos de respuesta sanitaria y
continuidad operativa.

5. Riesgos de baja probabilidad o aplicabilidad limitada

Como parte del anélisis de riesgos realizado para Expo Guadalajara, se identificaron ciertos fenémenos
cuya probabilidad de ocurrencia en la ubicacién del recinto se considera baja o limitada debido a las

condiciones geogréficas, climaticas y urbanas de la Zona Metropolitana de Guadalajara.

Por lo anterior, estos riesgos no cuentan con protocolos operativos especificos desarrollados a detalle
dentro del presente plan; sin embargo, podrén atenderse mediante la activacién de los protocoos
generales de emergencia, continuidad operativa y coordinacién con autoridades competentes en caso

de presentarse condiciones extraordinarias.

Riesgo

Consideraciones operativas
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Tsunamis Debido a la ubicacion geografica de Guadalajaray su
distancia respecto a zonas costeras, este fenémeno se
considera no aplicable para la operacion del recinto.

Huracanes Aunque los efectos indirectos de ciclones tropicales pueden
generar lluvias intensas o vientos fuertes en la region, el
impacto directo de huracanes sobre el recinto se considera de
baja probabilidad. Los efectos asociados se atienden dentro
de los protocolos de tormentas, inundaciones y vientos
fuertes.

Nevadas Las condiciones climaticas histéricas de la regién hacen que
este fenémeno sea altamente improbable. En caso de
presentarse un evento extraordinario, se priorizaria el cierre
preventivo del recinto, el resguardo de personas y la
supervision estructural de cubiertas y accesos.

Deslizamientos de tierra Debido a que el recinto se localiza en una zona urbana
consolidada y sin proximidad inmediata a laderas de riesgo
significativo, este fendmeno se considera de aplicabilidad
limitada. No obstante, podrian atenderse afectaciones
indirectas en vialidades o accesos derivadas de lluvias
extraordinarias o eventos sismicos.

Sequia prolongada Aungue no se considera una emergencia de respuesta
inmediata para fines operativos de este plan, Expo
Guadalajara contemplamedidas preventivas de continuidad
para garantizar el suministro de agua durante periodos
prolongados de escasez, incluyendo la gestiéon de contratos

con proveedores externos para abastecimiento mediante
pipas cuando sea necesario.

Consideraciones generales para eventos extraordinarios

En caso de presentarse fendmenos atipicos o emergencias no contempladas especfficamente en este

documento, Expo Guadalajara podra implementar medidas extraordinarias de proteccién y continuidad
operativa, incluyendo:

e Activacién del Comité de Emergencias y coordinacién con autoridades competentes.

e Restriccion parcial o total de operaciones cuando existan condiciones inseguras.

e Proteccion temporal de infraestructura critica y sistemas esenciales.

e Implementacién de medidas preventivas para resguardo de personas, activosy servicios prioritarios.
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e Habilitacién de protocolos de comunicacién y continuidad operativa segtin la naturaleza del evento.

e Activacién del Protocolo de dafios y aseguradora cuando existan afectaciones materiales.

Protocolo General de Daifos y Aseguradora

Este protocolo deberé activarse ante cualquier emergencia o contingencia que genere dafios materiales,
afectaciones operativas o posibles pérdidas relacionadas con la infraestructura, instalaciones, equipos,

sistemas criticos o activos de Expo Guadalajara.

El objetivo de este protocolo es asegurar una atencién ordenada de los dafios, facilitar la gestién con
aseguradoras y apoyar la continuidad operativa mediante una evaluacién y recuperacién estructurada de las

afectaciones.

Etapa

Acciones

Identificacion y
aseguramiento inicial

Una vez controlada la emergencia y siempre que existan
condiciones seguras de acceso, el personal responsable
debera delimitar las dreas afectadas para prevenir riesgos
adicionales a colaboradores, visitantes, proveedores y
contratistas. Cuando aplique, se restringiré el acceso
mediante barreras fisicas, sefializacién temporal o controles
de ingreso.

Levantamiento de
evidencia

Se deberé realizar un registro inicial de dafios mediante
evidencia fotografica, videos, reportes operativos y cualquier
otra documentacion relevante que permita identificar la
magnitud de la afectacién. El levantamiento deberd incluir
infraestructura dafiada, equipos afectados, materiales
comprometidos y condiciones generales del area.

Notificacién interna y
escalamiento

Las afectaciones deberén reportarse inmediatamente a la
Subgerencia de Seguridad y a la Gerencia de Proyectos y
Mantenimiento, quienes coordinaran la evaluacién inicial de
dafiosy el escalamiento correspondiente con Direccién, dreas
administrativas y responsables de seguros cuando aplique.

Gesti6n con aseguradora
y peritaje

Cuando el evento puedaderivar en reclamaciones de seguro,
Expo Guadalajara gestionara la notificacién correspondiente
con laaseguradoray ajustadores asignados. Asimismo, podré
solicitarse la participacién de especialistas técnicos, peritos,
Directores Responsables de Obra (DRO) o proveedores
externos para determinar el alcance de los dafios y las
condiciones de recuperacion.
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Evaluacién técnica de
danos

La Gerencia de Proyectos y Mantenimiento debera coordinar
inspecciones técnicas para determinar condiciones de
seguridad, riesgos remanentes, necesidad de reparaciones
temporales y viabilidad operativa de las areas afectadas. En
caso necesario, se podrén implementar medidas provisionales
de contencidn, aislamiento o proteccién.

Continuidad operativa

Dependiendo de la magnitud de la afectacién, Expo
Guadalajara podra implementar medidas de continuidad
operativa para mantener servicios esenciales y minimizar
interrupciones, incluyendo reubicacién temporal de
operaciones, habilitacién parcial de dreas o ajustes operativos
provisionales.

Plan de recuperaciény
reparaciones

Una vez determinada la magnitud de los dafios, se debera
elaborar un presupuesto preliminar, cronograma de
reparaciény plan de recuperacién operativa. Las reparaciones
deberan priorizar la seguridad estructural, funcionalidad de
sistemas criticos y restablecimiento progresivo de las
operaciones.

Comunicaciény
seguimiento

Se mantendrd comunicacién periédica con organizadores,
clientes, proveedores, arrendatarios, colaboradores y demas
partes interesadas respecto al estado de las areas afectadas,
restricciones operativas, avances de reparacién y tiempos
estimados de recuperacién cuando aplique.

Cierre y documentacién
final

Al concluir las reparaciones y verificarse condiciones seguras
de operacién, se documentara el cierre del evento mediante
registros técnicos, evidencia fotografica y reportes internos.
Asimismo, podran realizarse revisiones posteriores para
identificar oportunidades de mejora en los procesos de
respuesta y recuperacion.

COMUNICACION Y COORDINACION DURANTE EMERGENCIAS

Expo Guadalajara establecerd mecanismos de comunicacién y coordinacién interna que permitan una
respuesta oportuna, organizada y efectiva ante situaciones de emergencia, contingencias operativas o
eventos climaticos extremos, con el objetivo de proteger a las personas, minimizar afectaciones a la

infraestructura y mantener la continuidad de las operaciones criticas.
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La comunicacién durante emergencias deberd mantenerse de forma continua entre las dreas operativas,
brigadasinternas, personalde seguridad, responsables deatenciény demas dreas involucradas, asegurando
que la informacion relevante sea transmitida de manera clara, oportuna y verificable.

Activacion del protocolo de comunicacién

Elprotocolode comunicaciénde emergencias podra activarse cuando se identifique cualquiersituacién gue
represente un riesgo para las personas, la operacién o las instalaciones, incluyendo fenémenos
hidrometeoroldgicos, incendios, sismos, contingencias sanitarias, fallas criticas de infraestructura u otros
eventos que requieran coordinacién inmediata.

La activacion seré coordinada por la Subgerencia de Seguridad o por el responsable designado de atencion
a emergencias, quien establecerd el nivel de respuesta requerido y coordinara la comunicacién entre las
areas involucradas.

Coordinacién interdepartamental
Durante una contingencia, las areas responsables deberdn mantener comunicacién constante para:

e Compartirinformacién sobre riesgos actuales o potenciales.

e Reportar dafios, interrupciones operativas o condiciones inseguras.

e Coordinar acciones de respuesta, evacuacién, atencién y recuperacién.
e Priorizar actividades criticas para la continuidad operativa.

e Darseguimiento al restablecimiento gradual de las operaciones.

Las principales responsabilidades de comunicacién seran las siguientes:

Area Responsable Funcién durante emergencias
Subgerencia de Coordinarla comunicacién general de la emergencia, activar
Seguridad protocolos, mantener contacto con brigadas y autoridades, y

centralizar informacién operativa.

‘Gerencia de Proyectosy Reportar afectaciones a infraestructura, senvicios criticos,
Mantenimiento sistemas eléctricos, hidraulicos, HVAC y condiciones
operativas de las instalaciones.

Brigadas de Emergencia Informar condiciones de seguridad, evacuaciones, atencién a
personas y situaciones de riesgo detectadas durante la
contingencia.

Gerencia Comercial Mantener comunicacién con clientes, organizadores y
expositores respecto a afectaciones operativas o medidas
implementadas.

D-GA-023  Rev. 0 20-05-26



Q Plan de Resiliencia Climatica y Continuidad Operativa

para Expo Guadalajara

Gerencia de
Comunicaciény
Relaciones Publicas

Coordinar mensajes institucionales y comunicacion externa
cuando sea necesario.

Area de Adquisiciones

Mantener comunicacion con proveedores criticos para
atencién de servicios, suministros o apoyos requeridos
durante la emergencia.

Canales de comunicacién

Expo Guadalajara podréa utilizar distintos medios de comunicacién para garantizar la difusion réapida 'y
continua de informacién durante contingencias, incluyendo:

e Sistemas de comunicacién centralizados con coordinadores de area.
e Radios de comunicacién interna.

e Canales redundantes de comunicacién para garantizar conectividad en caso de falla de sistemas

primarios.

e Correo electrénico corporativo.

e Plataformas de mensajeria instantdnea o comunicacion interna autorizadas.
o Sistemas de altavoces, alarmas y avisos internos.

e Reuniones presenciales o virtuales de coordinacién operativa.

La seleccién de los canales de comunicacién dependeré del tipo de emergencia, el nivel de afectaciony la
disponibilidad operativa de los sistemas.

Comité de atencién a medios de comunicacién

En caso de contingencias que generenimpacto relevante, afectaciones operativas importantes o atencion
publica significativa, podré activarse un Comité de Atencién a Medios de Comunicacion.

Este comité estard conformado por representantes de las dreas con responsabilidad dentro del presente
plan, incluyendo Seguridad, Operaciones, Mantenimiento, Comercial y Comunicaciény Relaciones Publicas,
quienes coordinaran la difusién de informacién institucional y la atencién de solicitudes externas.

La comunicacién publica deberé realizarse de manera controlada, consistente y alineada con la informacion
validada por las areas responsables y, cuando aplique, con las autoridades competentes.

Comunicacién con partes interesadas
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Cuando la situacién lo requiera, se deberd mantener comunicacién con:

e Organizadores de eventos.

e Clientes y expositores.

e Proveedores y contratistas.

e Visitantes y usuarios del recinto.

e Autoridades de emergencia y proteccién civil.
e Aseguradoras y ajustadores.

e Otras partes interesadas relevantes.

La comunicacién deberd enfocarse eninformar condiciones de seguridad, restricciones operativas, medidas
preventivas, tiempos estimados derecuperaciény lineamientosde acceso o evacuacién, segin corresponda.

Registro y seguimiento de comunicaciones

Las comunicaciones relevantes relacionadas con la emergencia deberédn documentarse cuando la magnitud
del evento lo requiera, con el fin de:

e Facilitar la toma de decisiones.

e Mantener trazabilidad de acciones implementadas.

e Darseguimiento a afectaciones y acuerdos.

e Apoyar procesos de aseguramiento y evaluacién de dafios.
e Identificar oportunidades de mejora para futuros eventos.

Restablecimiento de operaciones

Unavez controlada la emergencia, las dreas responsables deberan comunicar el estado de sus operaciones
y coordinar las acciones necesarias para el restablecimiento gradual y seguro de las actividades.

La reapertura de éreas o la normalizacién de operaciones estaré sujeta a las condiciones de seguridad,
evaluaciones técnicas y autorizaciones internas correspondientes.

CAPACITACION, SIMULACTOS Y DIFUSION DEL PLAN

Expo Guadalajara promoveré la capacitacién y sensibilizacién del personal respecto a los procedimientos
establecidos en el presente Plan de Accién y Continuidad Operativa, con el objetivo de fortalecer Ia
capacidad de respuesta ante emergencias y reducir riesgos para las personas, las instalaciones y la
operacion.

Las actividades de capacitacién podran incluir:

e Protocolos de actuacién ante emergencias.
e Uso de equipos de emergencia y sistemas de seguridad.
e Evacuaciény atencién a poblaciones vulnerables.
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e Comunicacion y coordinacién durante contingencias.
e Medidas preventivas especificas segin el tipo de riesgo.

Asimismo, se podran realizar simulacros y ejercicios operativos de manera periédica para evaluar la

efectividad de los procedimientos, la capacidad de respuesta de las brigadas y la coordinacién entre areas
involucradas.

Los resultados obtenidos podran utilizarse para identificar oportunidades de mejora y fortalecer los
mecanismos de preparacién y continuidad operativa.

La difusién del presente plan y de sus actualizaciones se realizara a través de los medios internos definidos
por Expo Guadalajara, procurando que el personal, proveedores y demés partes involucradas conozcan las

disposiciones aplicables de acuerdo con sus responsabilidades y nivel de participacion.

EVALUACION Y ACTUALIZACION DEL PLAN

El presente plan debera revisarse al menos una vez al afilo o cuando ocurra cualquiera de las siguientes
situaciones:

e Cambios significativos en la operacién o infraestructura del recinto.
e Incorporacién de nuevos riesgos o modificaciones en el nivel de exposicion.

e Emergencias o incidentes relevantes que requieran ajustes a los procedimientos.
e Cambios normativos o requerimientos de autoridades, aseguradoras o certificaciones aplicables.
e Resultados de simulacros, auditorias o evaluaciones internas.

Las actualizaciones realizadas deberan comunicarse a las areas responsables y, cuando aplique, a
proveedores, clientes, organizadores y demas partes involucradas.

Indicadores de seguimiento

Como parte del proceso de evaluaciény mejora continua, Expo Guadalajara podré considerar indicadores
de desempefio relacionados con:

e Realizacién periédica de simulacros y ejercicios de respuesta.

e Actualizacién de directorios y contactos de emergencia.

e Cumplimiento de programas de mantenimiento preventivo de sistemas criticos.
e Atenciény cierre de hallazgos derivados de inspecciones o incidentes.

e Tiempo de respuesta y recuperacion ante contingencias.

e Participacién del personal en actividades de capacitacion y difusion.

Control documental y registros
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Las areas responsables deberén procurar que los registros relacionados con mantenimiento, simulacros,
inspecciones, incidentes, acciones correctivas y actividades de respuesta a emergencias se mantengan
disponibles y actualizados cuando aplique.

La informacién documentada podra utilizarse para:

e Evaluarel desempefio del plan.

e Identificar desviaciones o areas de oportunidad.

e Darseguimiento a acciones correctivas y preventivas.

e Fortalecerlatoma de decisiones y la preparacién institucional.

Cuando se identifiquen incumplimientos, deficiencias operativas o fallas en la implementacién de controles,
las areas responsables deberan evaluar las causas y definir acciones de mejora para reducir riesgos y
fortalecer la capacidad de respuesta.

Estrategias de difusién y comunicacién del plan

Expo Guadalajara promovera la difusién del presente plan y de sus actualizaciones mediante mecanismos
de comunicaciéninternayexternaque permitan que lainformacién relevanteseaclara, accesible y oportuna
para las partes involucradas.

La comunicacién podra realizarse mediante:

e Correos electrénicos institucionales.

e Reuniones informativas y sesiones de coordinacién.
e Plataformas internas o medios digitales autorizados.
e Sefalizacién y avisos en areas comunes.

e Materiales de apoyo, boletines o comunicados.

e Actividades de capacitacién y sensibilizacién.

Cuando sea necesario, también podran implementarse mecanismos para recopilar retroalimentacién de
colaboradores, proveedores, organizadores y otras partes interesadas, con el fin de identificar
oportunidades de mejora en los procedimientos de comunicacién, preparacién y respuesta ante
emergencias.

Mejora continua

Expo Guadalajara promoveré un enfoque de mejora continua para fortalecer la resiliencia operativa del
recinto, procurando que las experiencias derivadas de simulacros, contingencias reales, inspeccionesy
evaluaciones internas contribuyan al perfeccionamiento progresivo de los procedimientos establecidos en
el presente plan.
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Las acciones de mejora podran incluir ajustes operativos, actualizacién de protocolos, fortalecimiento de
infraestructura, incorporaciénde nuevas medidas preventivas oimplementaciéon de mecanismos adicionales
de coordinacién y respuesta.
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