Politica de Mantenimiento del Sitio

INTRODUCCION

Expo Guadalajara, como recinto lideren eventosy convenciones, reconoce que su impacto ambiental se
extiende mas alléd de sus muros. La presente politica establece los lineamientos para la gestién sustentable
de los exteriores, enfocdndose en la descarbonizacién, preservacion y restauracién de la biodiversidad local,
la optimizacion de los recursos hidricos y la mitigacion de la contaminacién. Este documento garantiza que
las operaciones de mantenimiento exterior se realicen bajo estandares internacionales de alto desempefio
(LEED), asegurando un entorno saludable para los visitantes, colaboradores y la comunidad circundante.

OBJETIVOS

Objetivo general

El propésito fundamental es minimizar los impactos adversos en el sitio y el ecosistema local, protegiendo a
las poblaciones vulnerables y fomentando la resiliencia climética del recinto

Objetivos particulares

El cumplimiento de evaluarad anualmente bajo los siguientes pardmetros técnicos:

i ‘CategAc;r'l’a Objetivos Unidad de medicién

' Equipo de Usar equipo de mantenimiento manual o eléctrico el | Horas de uso de equipo

| Mantenimiento 100% del tiempo

' Biodiversidad Limitar el drea de césped al 25% o menos de la m2 de area vegetada

| Urbana superficie vegetada total para reducir la demanda

hidrica.

| Gestion de residuos Compostar el 100% de los residuos orgénicos Peso (kg/ton)

| orgénicos generados en sitio (podas, hojarasca).

- Sustitucion a Ejecucién del Plan Maestro de Paisajismo 2035: % de avance del Plan Ejecutivo

| Especies Nativas y Sustitucion progresiva del 100% de especies

' Endémicas invasoras/exdticas por plantas nativas y endémicas.

| Retiro de hielo Mantener condiciones seguras de operacién y Nimero de incidentes atendidos por
circulacién mediante la atencién oportuna a acumulaciéon de hielo (eventos/afio)

acumulaciones excepcionales de hielo o superficies
resbaladizas, minimizando riesgos para ocupantes y
evitando el uso innecesario de recursos o productos

guimicos.
' Limpieza del exterior | Utilizar productos de limpieza ambientalmente Cantidad de limpiadores
| del edificio preferibles en un 75%
| Gestion Inteligente Priorizar el uso de agua pluvial captada (SCALL) para | m3 de agua (Total vs. Alternativa)
| de Riego cubrir al menos el 50% de la demanda de riego
| Uso de fertilizantes Uso exclusivo (100%) de fertilizantes orgénicosy kg de fertilizantes utilizados

mejoradores de suelo de bajo impacto.
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Manejo de Véanse los objetivos del Plan de Manejo Integral de | Véanse las unidades de medicién del
plaguicidas Plaguicidas Plan de Manejo Integral de
Plaguicidas
Colisién de aves Monitorear y registrar el 100% de las colisiones de Bitdcora de registro
aves
Control de Implementar medidas de control de erosiény Inspecciones de mantenimiento
Escorrentia y sedimentacion el 100% del tiempo
Sedimentos
Almacenamiento y Almacenamiento del 100% de materiales y equipos Inventario de control
control de insumosy | en areas confinadas y protegidas contra la
equipos intemperie.
ALCANCE

Esta politica es de cumplimiento obligatorio para todo el personal de Expo Guadalajara y proveedores
externos que realicen actividades en las areas exteriores del recinto. El alcance técnico abarca:

Operacién de equipo de mantenimiento motorizado y manual.
Gestidn integral de residuos orgénicos y biomasa.

Control fitosanitario y erradicacién de especies exdticas.

Retiro de hielo (improbable, en caso de presentarse).

Limpieza del exterior.

Limpieza de envolvente, pavimentos, aceras y superficies impermeables.
Gestion inteligente del riego y nutricidn del suelo.

Uso de fertilizantes

9. Colisiéon de aves

10. Estrategias de control de erosién y sedimentacién

11.Resguardo y seguridad de insumos y maquinaria de mantenimiento.

® N AW N

RESPONSABILIDADES

La estructura de gobernanza para asegurar el cumplimiento de esta politica se define a continuacion:
Gerencia de Proyectos y Mantenimiento
Es el principal responsable del cumplimiento normativo de la politica. Sus funciones incluyen:

e Supervisar la ejecucion técnica de las actividades de mantenimiento exterior.

e Garantizarque todoslos proveedoresexternos firmenyse adhieranalos lineamientosde esta politica
antes de iniciar operaciones.

e Actualizar este documento ante cambios significativos en la infraestructura o normatividad ambiental.
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Subgerencia de Mantenimiento
Responsable de la gestién tactica y supervisién en sitio:

e Coordinar el calendario de mantenimiento preventivo de rejillas y sistemas pluviales.

e Asegurarque las actividades de mantenimiento exterior cumplan con los lineamientos establecidos
en esta politica.

e Garantizarla disposicién adecuadade residuos organicos generados poractividades de jardineria,
conforme a los lineamientos establecidos por la Coordinacién de Limpieza.

e Asegurarque elalmacenamientode equipos cumplacon las medidas de protecciény confinamiento.

e Capacitar al personal operativo en el uso de fertilizantes orgénicos y técnicas de riego eficiente.

Coordinacién de Limpieza

Responsablede laejecuciénysupervisiénoperativa de actividades de limpieza exteriory gestién de residuos
asociados. Sus funciones incluyen:

e Gestionar adecuadamente los residuos organicos generados por actividades de jardineria y
mantenimiento exterior, asegurando su disposicién conforme a los lineamientos intemos
establecidos.

e FEjecutar o supervisar actividades de limpieza de vidrios, fachadas y superficies impermeables
utilizando métodos y productos alineados con los criterios de sustentabilidad definidos en esta
politica.

e Priorizar practicas de limpieza que minimicen el consumo de agua, reduzcan el uso de quimicos y
protejan la salud de ocupantes y personal operativo.

e Coordinarcon areas involucradas el cumplimiento de los lineamientos aplicables al mantenimiento
sustentable de areas exteriores.

Consultoria de Paisajismo (Especialistas Externos)

e Desarrollary dar seguimiento al Plan Ejecutivo de Paisajismo al 2035.

e Validarla seleccién de especies nativas y endémicas para las fases de sustitucion.

e Emitir recomendaciones técnicas para el manejo de especies invasoras sin el uso de quimicos
agresivos.

Gerencia de Calidad y Sustentabilidad

e Auditar el avance de los indicadores de desempefo (KPIs) de forma anual.
e Informar a la alta direccién sobre el progreso de las metas LEED relacionadas con el sitio.
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PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS Y ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

Equipo de mantenimiento

e Herramientas manuales: Se utilizardn equipos manuales como escobas, rastrillos o palasen lugar de
equipos de mantenimiento motorizados. Cuando se requiera equipo de mantenimiento motorizado,
se utilizard equipo eléctrico en lugar de equipo alimentado por gasolina u otro combustible.

Gestion de Cobertura Vegetal y Biodiversidad

e Biodiversidad Urbana: Se mantendrd un monitoreode la superficie de césped. En caso de exceder
el 25% del drea vegetada total, se ejecutard un plan de reconversién técnica hacia especies xeréfitas
(bajo consumo de agua) o vegetacién nativa en un periodo maximo de 12 meses.

e Gestion de Residuos Organicos: El 100% de los residuos vegetales (podas y hojarasca) serdn
recolectadosy trasladados a centros de compostaje externos autorizados, asegurando el cierre del
ciclo de nutrientes fuera del sitio.

e Sustitucién a Especies Nativas y Endémicas:

o Se prohibe estrictamente el uso de herbicidas quimicos.

o La erradicacion de especies de flora invasoras y exdticas serd exclusivamente manual
(desenterrado de raiz) para evitar la dispersién de semillas.

o Se utilizarén los catdlogos de CONABIO y SEMARNAT como referencia técnica para la
identificacién de especies nativas o endémicas de la region.

Retiro de hielo y nieve

o Considerando la ubicacién de Expo Guadalajarano se considera dar seguimiento a esta medida
debido a que el clima en la regién no contempla la caida de nieve en la localidad.

Mantenimiento de la Envolvente y Superficies Impermeables

e Limpieza de Vidrios y Fachadas: Se utilizaréd preferentemente aguay soluciones de jabén con pH
neutro. El uso de quimicos adicionales queda restringido a productos con certificaciéon Green Seal
(GS-37/52/53), UL EcoLogo o Safer Choice (EPA).

e Limpieza de Superficies Duras: La limpieza de acerasy pavimentos se realizard mediante barrido
manual para minimizar el uso de agua. Queda prohibido el uso de productos quimicos en exteriores,
salvo en casos excepcionales de limpieza profunda, donde se deberan emplear productos que
cumplan con los criterios de sustentabilidad
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e Proteccién Humana: Las actividades que involucren productos de limpieza especializados se
programaran en horarios de minima afluencia para proteger a ocupantes y personal.

Gestion Inteligente del Riego

Para maximizar el uso de fuentes alternativas (SCALL y agua tratada), se implementara un protocolo de
inspeccion mensual de octubre a junio que incluya:

1. Monitoreo de Fugas: Verificacion mediante lecturas comparativas del submedidor de riego.

2. Ajuste Estacional: Reevaluacion del cronograma de riego segin la humedad relativa y etapa
fenolégica de las plantas para evitar el sobre-riego.

3. Mantenimiento Preventivo: Limpieza de aspersores y calibracién de sistemas de goteo para
garantizar una distribucién uniforme.

Uso de Fertilizantes

Se prohibe estrictamente el uso de fertilizantes sintéticos o de liberacién rapida. Alinicio de la primaveray a
mediados delverano, la Subgerencia de Mantenimiento coordinara un anélisis de suelo en las areas verdes
para determinar las necesidades nutricionales especfficas. En caso de requerirse fertilizacién, se utilizaran
exclusivamente productos 100% orgénicos certificados. Esta practica busca prevenir la lixiviacién de nitratos
y fosfatos hacia los cuerpos de agua locales, eliminar la toxicidad para los trabajadores y proteger la
biodiversidad del suelo.

Manejo de plaguicidas

Se hara la adopcién de principios de manejo integrado de plagas (MIP) que enfatizan la prevenciony los
controles no quimicos. Para més informacién se puede revisar el Plan de Manejo Integral de Plaguicidas de
Expo Guadalajara.

Colisién de aves

Con el fin de mitigar el impacto negativo del inmueble sobre la fauna migratoria y local, Expo Guadalajara
recopilara informacién durante un afio sobre la frecuencia de colisionesy factores de riesgo que permitan
evaluarlaimplementacién en un futuro soluciones eficaces, como el uso de cristales que no dafien a las aves
o la colocacién de marcadores visuales en las ventanas.

Control de Escorrentia y Sedimentos (Mantenimiento Pluvial)
Expo Guadalajara aplica este criterio para prevenir la saturacién de los sistemas municipales de drenaje:

e Gestion de Infraestructura: Se establece un programa de limpieza profunda de canaletas, rejillas y
drenes pluviales dos veces al afo: una fase preventiva antes del temporal de lluvias y una fase de
mantenimiento post-temporada.
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Prevencién de Erosién: Se garantiza la cobertura total delsuelo mediante vegetacién o acolchados
(mulch) para evitar que la tierra sea arrastrada hacia las rejillas pluviales.

Obras Menores: Cualquier actividad de construccién o remodelacion en exteriores deberd contar
con barreras fisicas de sedimentos para proteger los cuerpos de agua locales.

Almacenamiento y Control de Insumos y Equipos

Cadaéreaoperativa(Mantenimiento, Jardineria, Limpieza)es responsable dela custodia de susequipos bajo
las siguientes condiciones:

Confinamiento: Los materiales y equipos deben resguardarse en cuartos de mantenimiento
especificos, cerrados y con ventilacion adecuada.

Seguridad: El acceso seré restringido a personal capacitado para evitar la manipulacién accidental
de sustancias por parte de terceros o poblaciones vulnerables.

Orden Interno: No se permite el almacenamiento de insumos quimicos en &reas comunes o
exteriores de forma permanente.

Inclusién y Seguridad Laboral

Responsabilidad Social: Expo Guadalajara promueve la contratacién de adultos mayores en
actividades de bajo impacto (como supervisién o jardineria ligera), siempre que las condiciones de
salud y seguridad sean éptimas para el colaborador.

Restriccién de Riesgos: Conforme a la normativa general del recinto, queda restringida la

participaciéon de menores de edad y mujeres embarazadas en actividades que impliquen carga
pesada o contacto directo con residuos quimicos/biolégicos de riesgo.

MEDICION DEL RENDIMIENTO Y CALENDARIO DE EVALUACION

Para asegurar la trazabilidad de los indicadores (KPls) definidos en esta politica, se establece el siguiente
protocolo de registro:

Registro Operativo: La Subgerencia de Mantenimiento seré responsable de supervisar el llenado
de las bitdcoras de actividades, las cuales deberan incluir:

o Inventario de equipos de mantenimiento utilizados.
o Registro de insumos aplicados (fertilizantes orgénicos y productos de limpieza certificados).
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o Evidencia de mantenimientos preventivos al sistema de riego y limpieza de infraestructura
pluvial.

e Gestion de Residuos Organicos: En colaboracién con la Coordinacién de Limpieza y la Gerencia
de Calidad y Sustentabilidad, se integraran los pesos y manifiestos de disposicién de residuos
vegetales al reporte general de residuos del recinto.

¢ Documentacién de Sustentabilidad: Se mantendré un archivo actualizado de las fichas técnicasy
certificados ambientales de todos los insumos adquiridos para el mantenimiento del sitio.

PROCESOS DE CONTROL DE CALIDAD

La supervision y mejora continua de esta politica estardn a cargo de la Gerencia de Calidad y
Sustentabilidad, mediante las siguientes acciones:

Auditoria y Seguimiento

* Revision Trimestral: Se realizaréd una evaluacion de los registros de mantenimiento para medir el
progreso real frente a los objetivos LEED establecidos (consumo de agua, uso de fertilizantes organicos,
etc.).

¢ Gestion de Hallazgos: En caso de detectar registros incompletos o desviaciones en los procedimientos,
la Gerencia de Calidad notificard a las areas involucradas para implementar medidas correctivas
inmediatas.

Resolucién de Incumplimientos

Si los indicadores anuales muestran que no se estan alcanzando los objetivos de implementacién (por
ejemplo, si el uso de agua tratada es menor al 50%):

1. Investigacién Técnica: La Gerencia de Calidad, en conjunto con la Gerencia de Proyectos y
Mantenimiento, analizard las causas raiz (fallas técnicas, falta de insumos o necesidad de capacitacion).

2. Plan de Accién: Se definirdn ajustes operativos o actualizaciones a la politica para retomar el
cumplimiento de los umbrales establecidos.

Mejora Continua y Actualizacién

La politica sera revisada de manera integral cadavez que existan cambios significativos en el paisajismo del
recinto o actualizaciones en los estadndares internacionales de certificacién, asegurando que Expo
Guadalajara se mantenga a la vanguardia en la gestién sustentable de sitios.

D-GA-024  Rev. 0 20-05-26



e Politica de Mantenimiento del Sitio

EXPOGUADAL AJARA

Historial
Revisién cia s _;:E;.frip(:ién del cambio .
20-05-2026 Nueva creacion
Emitié Darinka Gomar Analista de Sustentabilidad — —
) v
Reviso Francisco Lemus Subgerente Mantenimiento ///

Raul Alonso Planeador de Proyectos y
Mantenimiento

Gabriela Ortiz Gerente de Calidad y Sustentabilidad %
Teresa Gamifio Coordinadora de Limpieza ‘%
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EXPOGUADAL AJARA

| Jorge Gutiérrez Gerente de Operaciones

ol A=

ﬁKutorizS'i Antonio Bonilla Gerente de Proyectos y Mantenimiento | ) )
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