v » Politica de Necesidad de los Ocupantes

EXPO
INTRODUCCION

La presente Politica de Necesidades de los Ocupantes establece los lineamientos para evaluar, mejorary
gestionarde manera continua las condiciones de habitabilidad, accesibilidad, confort y funcionalidad de
los espacios de Expo Guadalajara, considerando las necesidades de sus ocupantes regulares y usuarios
temporales.

La politica promueve un enfoque centrado en las personas, orientado a generar espacios mas accesibles,
saludables, flexibles y confortables, mediante la recopilacién sistemética de informacién sobre el uso del
edificioy la percepcién de sus ocupantes. Asimismo, busca fortalecer la calidad ambiental interior, la
inclusion, la ergonomia, la conexidén con la naturaleza y las condiciones de bienestar fisico dentro del
recinto.

Através de esta politica, Expo Guadalajara establece criterios de mejora continua para identificar
oportunidades de optimizacién en la operacién, el disefio y la experiencia de uso de los espacios,
alineando las estrategias del edificio con las mejores practicas de bienestar, accesibilidad universal y
sostenibilidad aplicables a edificios de alto desempefio.

OBJETIVOS
Objetivo general

El objetivo de esta politica es fomentar la mejora continua de los espacios del edificio, a través de Ia
recopilacién de datos sisteméaticos sobre cémo las personas utilizan actualmente el edificio.
Adicionalmente, se busca identificar espacios infrautilizados y considerar oportunidades para mejorar la
accesibilidad universal y la inclusién de personas con discapacidad fisica, sensorial, cognitiva o
neurodivergente, asi como fortalecer la conexién con la naturaleza y, en general, mejorar la calidad
ambiental interior para que el espacio pueda satisfacer de forma mas consistente las diversas necesidades

de los ocupantes.

Para todos los espacios de uso frecuente, Expo Guadalajara promovera estrategias orientadas a mejorar la
accesibilidad y facilidad de desplazamiento dentro del edificio, la usabilidad y funcionalidad de los
espacios, las posibilidades de adaptacién o personalizacidn conforme a las necesidades de los usuarios, asf
como laintegracién de elementos que favorezcan la conexién con la naturaleza, la salud fisica y el bienestar
general de los ocupantes.

Objetivos particulares

Categoria Objetivos Unidad de Medicién

Accesibilidad alPercepcién de satisfaccion de accesibilidad universal del[% de satisfaccién de los
los espacios  |75% de los ocupantes regulares encuestados

El 60% de los puntos de decisién (entradas, ascensores,|[Nimero de sefializaciones con
bafios, salidas de emergencia) deben contar con redundancia instaladas
sefalizacion redundante (héptica, braille y visual).
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Espacios El 30% de los espacios son flexibles o susceptibles de  |m?2 de areas regularmente
fﬂexibles modificacion por parte de los usuarios ocupadas que puedan ser
‘! susceptibles de modificacion
|
Elementos Implementar un minimo de 2 estrategias de disefio Numero de estrategias
naturales biofilico (naturaleza en el espacio, analogos naturales y |de biofilia documentadas

. Bt 1 .
o biofilia naturaleza del espacio) para eluso de los colaboradores.

Calidad del aire|Mantener niveles de TVOC, CO», PMz5 y PM1o dentro de

los rangos saludables mediante filtracién MERV 13.

% de cumnplimiento al mes de !
acuerdo con los limites de
calidad del aire establecidos
para los 4 parametros

[luminacién

zona (oficinas, cocina, lobby, etc.)

Garantizar los niveles de iluminacién adecuada para cada% de cumplimiento de rangos|

de acuerdo con mediciones

|
|
|

1

Iy acustico

|

Confort térmicolEl 80% de los encuestados reporta un buen confort

oficina

% de satisfaccién de los

térmicoy niveles aceptables de ruido en los espacios delencuestados

t

Ergonomia

i
{
|
{
|
|
|
!

20% de los usuarios o colaboradores regulares cuentan
con mobiliario ergondmico ajustable (silla, soporte de
monitor o escritorio sit-stand) y capacitacion.

Nimero de ocupantes con
mobiliario ergondémico

! .
Salud fisica de
los ocupantes

|

|

Fomento de la movilidad activa mediante el uso de

estaciones de hidratacion.

Numero de estrategias de

escaleras, sefalética de promociénde la salud y acceso a|Disefio Activo implementadas v

verificadas

ALCANCE

La politica establece el marco de actuacién para el disefio, operacién y gestion de Expo Guadalajara. Su
dmbito de aplicacién comprende la totalidad de las dreas comunes, tanto interiores como exteriores del
edificio. Asi mismo, constituye el conjunto de directrices de referencia para gestién de mejora continua
paratodos los espacios del proyecto, con elfin de mejorar la satisfaccion de los ocupantes, especialmente

aquellos que son ocupantes regulares. Esto aplica para:

1. Oficinas

2. Cocinas y comedores
3. Area de Eventos

4. Zonas exteriores

Areas comunes

(@3]

D-iD-003

Rev. 0 20-05-26



v o Politica de Necesidad de los Ocupantes

exe0
RESPONSABILIDADES

La Gerencia de Proyectos y Mantenimiento serd responsable de la implementacién, supervisién y
cumplimiento de la presente politica, asegurando que las estrategias, proyectos y acciones operativas
relacionadas conaccesibilidad, confort, calidad ambiental interior, ergonomia y bienestar de los ocupantes
se ejecuten conforme a los lineamientos establecidos.

Para el cumplimiento de esta politica, contard con elapoyo de las &reas involucradas, quienes tendrén las
siguientes responsabilidades:

Subgerencia de Proyectos y Subgerencia de Mantenimiento
Responsables de coordinary ejecutar actividades técnicas y operativas relacionadas con:

e Mantenimiento y adecuacién de instalaciones.

e Implementacién de mejoras de accesibilidad y sefalizacién.

e Ejecucién de proyectos de renovacidn y mejora de espacios.

e Operacion y mantenimiento de sistemas asociados al confort térmico, iluminacién, ventilacién y
calidad del aire interior.

e Conservacion de elementos biofilicos y estrategias fisicas de bienestar para los ocupantes.

Subgerencia de Seguridad

Responsable de colaborar en la identificacion, evaluacién y seguimiento de condiciones relacionadas con
seguridad, accesibilidad y respuesta a emergencias, incluyendo:

e \Verificacién de rutas accesibles y libres de obstaculos.

* Revision e implementacion de sefializacién de seguridad y sistemas de comunicacién para
evacuacion.

e Seguimiento a areas de refugio, protocolos de emergencia y accesibilidad durante contingencias.

e Recepciony canalizacién de incidentes o riesgos reportados por ocupantes que afecten su
bienestar o seguridad.

Servicio Médico

Responsable de participar como &rea consultiva en temas relacionados con salud ocupacional y bienestar,
incluyendo:

e Seguimiento a factores que puedan afectar la salud fisica de ocupantes.

e Recomendaciones sobre ergonomia, hidratacién, confort y prevencién de riesgos asociados al
entorno construido.

e Participacion enanalisis de resultados relacionados con bienestary salud ocupacional derivados de
encuestas o retroalimentacién.
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Gerencia de Capital Humano

Responsable de apoyar acciones relacionadas con experiencia del ocupante, bienestar y comunicacién
interna mediante:

Coordinacién o apoyo en la aplicacion de encuestas de satisfaccion.

Promocidn de participacién de colaboradores en evaluaciones.

Difusion interna de resultados, campafas de bienestary acciones derivadas.

Colaboracién en programas de capacitacién relacionados con ergonomia, salud y bienestar.

Gerencia de Calidad y Sustentabilidad

Responsabie de:

Dar seguimiento al cumplimiento de objetivos e indicadores establecidos.

Analizar resultados derivados de encuestas, evaluaciones y retroalimentacion.

Verificar evidencia documental.

Coordinar procesos de revisidon y mejora continua.

Monitorear cumplimiento de criterios LEED relacionados con experiencia del ocupante.

Las areas involucradas actuardn de manera coordinada para garantizar la correcta implementacion de las
estrategias establecidas y promover la mejora continua de las condiciones de habitabilidad, accesibilidad y
bienestar dentro del recinto.

PROCEDIMIENTOS Y ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

Accesibilidad

Revisar, evaluar, dar seguimiento de mantenimiento o implementar las estrategias que correspondan para
asegurar la accesibilidad en los espacios del proyecto:

1.

Estandares internacionales: Verificar que el disefio cumpla con los estandares de disefio accesible

(como las gufas ADA de EE.UU., lanorma ISO 21542 o regulaciones locales equivalentes si son mas
estrictas) en todas las éreas publicas y comunes.

Rutas de acceso universal: Verificar que existan rutas continuas y sin obstécuios que conecten la
entrada principal con los espacios de transporte publico, los estacionamientos y los servicios
perimetrales.

Entradas principales accesibles: Al menos una entrada principal (y, preferiblemente, todas) debe
ser accesible para personas con movilidad reducida, incluyendo puertas autométicas o de facil
apertura.

Seializacién Inclusiva: Implementar sefnalizacion clara que incluya braille, alto contraste y simbolos
universales para facilitar la orientacion de personas con discapacidades visuales o cognitivas
(Wayfinding).
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5. Areas de trabajo y servicios adaptables: Evaluar que los mostradores de atencién, estaciones de

trabajo, bahos y areas de descanso permitan el uso comodo por parte de personas en silla de
ruedas o con alcances limitados.

Sistemas de comunicacién de emergencia: Contar con alarmas visuales y sonoras, asi como éreas
de refugio designadas y comunicadas para evacuacién segura.

Elementos de disefio proactivo: Incorporar pavimentos tactiles en cambios de nivel o zonas de
riesgoy asegurar que la iluminacion sea adecuada para evitar reflejos que dificulten la visibilidad a
personas con visién parcial.

Equidad en la experiencia: Confirmar que las rutas accesibles no sean secundarias o "de servicio"
sino que ofrezcan una experiencia de ingreso y circulacién equivalente a la de cualquier otro

1

usuario.

Espacios flexibles

Revisar, evaluar, dar seguimiento de mantenimiento o implementar las estrategias que correspondan para
asegurar las soluciones de adaptabilidad:

1.

Sistemas de tabiqueria desmontable: Utilizar muros no portantes, mamparas méviles o sistemas
de paneles modulares que permitan reconfigurar la distribucién de las oficinas o dreas comunes sin
necesidad de demoliciones.

Pisos falsos: Implementar sistemas de piso elevado para facilitar el acceso, mantenimiento y
reubicacion de cableado eléctrico, voz, datosy sistemas de climatizacion segin cambie el uso del
espacio.

lluminacién y control Plug-and-Play: Instalar luminarias con conexiones rédpidas y sistemas de
control inaldmbricos que puedan reubicarse facilmente cuando se modifiquen las divisiones
internas.

Mobiliario modular y reconfigurable: Seleccionar mobiliario que pueda ensamblarse de distintas
formas, permitiendo transformar dreas de trabajo individual en zonas de colaboracién o salas de
conferencias.

Sistemas HVAC zonificables: Utilizar sistemas de aire acondicionado que permitan ajustes
independientes por zonas pequefas, facilitando la adaptacién del confort térmico ante nuevas
subdivisiones del espacio.

Redundancia en servicios: Proveer puntos de conexiéon de agua, drenajey electricidad adicionales
en nlcleos estratégicos para permitir la futura instalacién de cocinetas, laboratorios o bafios
adicionales

Elementos naturales o biofilia
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Revisar, evaluar, dar seguimiento de mantenimiento o implementar las estrategias que corresponda de

disefio biofilico para mejorar la conexién con la naturaleza en los espacios interiores:

1.

Conexion visual con la naturaleza: Asegurar que los espacios ocupados tengan vistas directas a
vegetacidn, jardines exteriores o paisajes naturales.

Vegetacién interior: Integrar sistemas de muros vivos, jardineras integradas o plantas en macetas
distribuidas estratégicamente para mejorar la calidad del aire y el confort visual.

Uso de materiales naturales: Priorizar acabados con texturas y patrones orgénicos, come madera
certificada, piedra, corcho o fibras naturales que evoquen el entorno exterior.

Variabilidad de luz: Maximizar la entrada de luz natural y utilizar sistemas de iluminacién que imiten
los ritmos circadianos, permitiendo cambios de intensidad y temperatura de colora lo largo del dia.

Presencia de agua: Incorporar elementos acuéticos (fuentes, muros de agua) que aporten sonidos
relajantes y movimiento, siempre que el mantenimiento sea eficiente y sostenible.

Formas y patrones biomérficos: Elementos arquitectdnicos, mobiliario o alfombras que utilicen
formas curvas, fractales o patrones que se encuentran en la naturaleza, evitando lineas rectas
rigidas.

Ventilacién natural y flujo de aire: Aperturas que permitan la circulacién de aire fresco,
proporcionando una conexién sensorial con los cambios de temperatura y brisa exterior.

Espacios de refugio y transicién: Zonas de descanso que simulan lugares de "refugio" (espacios
protegidos y acogedores) combinados con &reas de "prospeccién” (vistas amplias y abiertas).

Calidad del aire

Revisary evaluar si el proyecto cumple con los pardmetros técnicos y las estrategias de monitores para
garantizar un ambiente saludable:

1.

Parametros Recomendados (Limites maximos):

Para asegurar una buena calidad del aire interior (IAQ), se deben mantener los siguientes contaminantes
por debajo de estos niveles:

A.

m O 0O @

n

Diéxido de carbono CO2: Mantener niveles inferiores a 800 ppm (o no mas de 400 ppm por encima
de los niveles exteriores).

Particulas Suspendidas PMz2s: Concentracién menora 15 pg/m3.
Compuestos Orgénicos Volatiles Totales (TVOC): Menos de 500 pug/m3.
Formaldehido: Menos de 27 ppb (partes por billén).

Monéxido de carbono CO: Menos de 9 ppm.

Ozono Os: Menos de 0.07 ppm (en zonas con alto smog exterior).

D-ID-003  Rev. 0 20-05-26



EREr

v Politica de Necesidad de los Ocupantes

2. Estrategias de medicion y supervisién

Se recomienda paras de una verificacién puntual a una gestién activa mediante:

Supervisién en tiempo real: Implementar un tablero (dashboard) que permita al equipo de
mantenimiento visualizar los pardmetros de calidad de aire para ajustar la ventilacién
automaticamente o realizar un plan de accién correctivo inmediato.

Protocolo de ventilacién por demanda (DCV): Configurar el sistema HVAC para que incremente el
flujo de aire exterior de forma automética cuando los niveles de CO; superen los umbrales
establecidos.

Estrategia de filtracion: Uso de filtros de alta eficiencia (minimo MERV 13 o superior) para capturar
particulas finas antes de que entren al edificio.

lluminacién

Revisar, evaluar, dar seguimiento de mantenimiento o implementar las estrategias que correspondan para

optimizar el rendimiento luminico y el bienestar visual:

Niveles de iluminacién: Cumplir con la NOM-025-STPC-2008 o cumplir con los pardmetros
recomendados en el anexo.

Autonomia de luz natural: Maximizar el uso de la luz solar para lograr una autonomia espacial
(sDA) del 55%, reduciendo la dependencia de iluminacién artificial durante las horas diurnas.

Control de deslumbramiento: Implementar dispositivos de control solary orientar las estaciones
de trabajo para evitar el contraste excesivo y el deslumbramiento en pantallas.

Controles individuales: Proveer controles de iluminacién ajustables para al menos el 90% de los
usuarios, permitiendo que cada ocupante adapte la intensidad segln su tarea y preferencia
personal.

lluminacién con enfoque circadiano: Utilizar sistemas LED con temperatura de color variable que
imiten el ciclo de la luz natural para regular los ritmos biolégicos y mejorar el estado de alerta'y
descanso de los ocupantes.

Confort térmico y acustico

Revisar, evaluar, dar seguimiento al mantenimiento o implementar las estrategias que correspondan para
garantizar un entorno ambiental equilibrado:

Cumplimiento de ASHRAE 55: Monitorear y ajustar las variables de temperatura, humedad y
velocidad del aire para asegurar que el 80% de los ocupantes se encuentren en el rango de confort
térmico establecido por los estdndares internacionales.
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o Control de ruido ambiental: Asegurar que los niveles de ruido de fondo provenientes de sistemas
mecéanicos (HVAC) no superen los 45 dBA en areas de oficina y zonas de concentracicn.

» Acondicionamiento acustico: Instalar materiales absorbentes para controlar el tiempo de
reverberacién y mejorar la inteligibilidad del habla en salas de juntas y dreas colaborativas.

o Zonificacion térmica: Mantener sistemas de control climatico por zonas que permitan ajustes
granulares en funcién de la densidad de ocupacién y la orientacién térmica del edificio.

Ergonomia

Revisar, evaluar, dar seguimiento de mantenimiento o implementar las estrategias que correspondan para
prevenir riesgos musculoesqueléticos y mejorar la postura:

« Estaciones de trabajo ajustables: Proveer mobiliario con certificaciones ergondmicas que incluya

sillas con soporte lumbar dindmico y superficies de trabajo que permitan cambios de altura.

» Accesorios ergondémicos: Suministrar brazos articulados para monitores, teclados externos y
soportes para laptops que aseguren que la pantallase mantenga a la altura de los ojos del usuario.

» Capacitacién y educacion: Implementar un programa de formacién técnica para los ocupantes
sobre la configuracidn correcta de sus estaciones de trabajo v habitos de higiene postural.

Salud fisica de los ocupantes

Revisar, evaluar, dar seguimiento al mantenimiento o implementar las estrategias que correspondan para
fomentar un estilo de vida activo y saludable dentro del edificio:

« Disefioactivo: Fomentarel uso de escaleras principales mediante mejoras estéticas y sefialética
motivacional que las posicione como la primera opcién frente al ascensor.

o Estaciones de hidratacion: Garantizar el acceso a agua potable mediante estaciones de llenado
ubicadas a no mas de 30 metros de ias areas de trabajo permanentes.

» Promocién de la movilidad activa: Disponer de sefialética clara que indique rutas de caminata
interna y promueva pausas activas durante la jornada laboral.

» Calidad del agua: Realizar muestreos periddicos del agua potable para asegurar la ausencia de
contaminantes segun los estdndares de salud publica.

» Promocién del bienestar ocupacional: Implementar campafias o recomendaciones relacionadas
con hidratacién, pausas activas, ergonomiay prevencién de riesgos musculoesqueléticos con apoyo
del &rea médica y Capital Humano.

EVALUACION DE SATISFACCION MEDIANTE ENCUESTA ANUAL
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El edificio implementarad un proceso formaly periédico para evaluar la experiencia y el nivel de satisfaccion
de los ocupantesen relacion con el ambiente interior, considerando dimensiones de confort, capacidad de
personalizacién, percepcion de bienestar, sentido de pertenencia y disfrute del espacio.

Durante cada periodo de reporte de 12 meses, se realizard al menos una encuesta dirigida a todos los
ocupantesregulares deledificio. La participacién de visitantes serd opcional y no sustituira la evaluacién de
ocupantes permanentes.

Esto incluye empleados de arrendatarios, personal de administracién y contratistas con presencia regular.
Quedan excluidos los visitantes ocasionales. Se recomienda utilizar las preguntas del Anexo 1.

Para garantizar la representatividad de los resultados, se debe asegurar una participacién suficiente de la
comunidad del edificio. La encuesta deberd alcanzar una tasa de respuesta minima del 30% del total de
ocupantes regulares del edificio o un minimo de 100 respuestas (aplicaré el valor que sea menor).

La administracién del edificio implementaré las estrategias de comunicacién y seguimiento necesarias para
alcanzar estos niveles de participacién, garantizando asi que los resultados obtenidos reflejen fielmente la

percepcion del conjunto de los ocupantes. Los resultados serdn analizados para identificar tendencias,
areas criticas y oportunidades de mejora, con el objetivo de lograr niveles consistentes y crecientes de
satisfaccion. La Gerencia de Capital Humano apoyara en la difusién, aplicacién y seguimiento de las
encuestas dirigidas a colaboradores con el fin de favorecer la participacion y representatividad de los
resultados obtenidos.

EVALUACION DE ACCESIBILIDAD, INCLUSION Y USO DEL ESPACIO

Ademas de la encuesta anual de experiencia del ocupante, el edificio implementarad un protocolo de
evaluaciones complementarias disefiado para monitorear el cumplimiento de los objetivos de desempefio
establecidos de manera anual. Si asi se establece, se puede realizar planes de mejora parael cumplimiento
de los objetivos de manera anual con el fin de ver mejoras estableciendo periodos de implementacién de
las estrategias que se tengan como prioridad.

Los hallazgos derivados de estas evaluaciones técnicas y métricas de desempeno complementarén la
encuesta anualy serdn el insumo principal para el proceso de mejora continua descrito en la seccién de

Documentacidn y registros.

CANALES DE RETROALIMENTACION

Ademas de la encuesta anual formal, el edificio mantendra canales permanentes para la recepciéon de
comentarios relacionados con la experiencia del ocupante y el desempefio del ambiente interior.

Estos canales podréan incluir:
e Correo electrénico dedicado.

o Plataforma digital de gestién de solicitudes.
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e Aplicacién de administraciéon del inmueble.
o Buzdn fisico o digital de sugerencias.

Todos los comentarios seran registrados, clasificados y evaluados conforme a su naturaleza (operativa,
técnica, ambiental o de percepcidn). Se establecerdn tiempos de respuesta definidos y mecanismos de
escalamiento en caso de requerirse intervencién especializada.

La informacién recopilada a través de estos canales complementarélos resultados de la encuesta formal y
fortalecerd el entendimiento continuo de la experiencia del ocupante.

Los comentarios relacionados cen salud, ergonomia o bienestar fisico podran canalizarse al Servicio
Médico para valoracién técnica, mientras que aquellos asociados a seguridad o accesibilidad serén
canalizados a la Subgerencia de Seguridad y areas operativas correspondientes.

COMUNICACION Y TRANSPARENCIA

El edificio comunicard de manera claray periédica los resultados generales de la encuesta de experiencia
del ocupante a la comunidad del inmueble.Asi como la comunicacion de esta politica a sus colaboradores.

La comunicacidn incluira:
o Porcentaje de ocupantes satisfechos.
e Principales hallazgos.
o Areas de oportunidad identificadas.
e Acciones correctivas o de mejora implementadas o programadas.

La informacién se compartird mediante reportes digitales, boletines internos, reuniones con
arrendatarios y/o tableros informatives.

El objetivo de esta comunicacidn es fortalecer la confianza, fomentar la participacion futura y reforzar el

sentido de pertenencia, asegurando que los ocupantes comprendan cémo su retroalimentacién influye en
decisiones operativas y mejoras del edificio.

La difusién interna podré realizarse con apoyo de Capital Humano y/o Comunicacion Institucional cuando
aplique, con el objetivo de fortalecer la participacién y sensibilizacién de los ocupantes.

DOCUMENTACION Y REGISTROS

Se conservara evidencia documental suficiente para demostrar el cumplimiento de los lineamientos,
objetivos e indicadores establecidos en la presente politica, asi como de les requisitos aplicables asociados
a programas, auditorfas, certificaciones o estdndares de sostenibilidad vigentes durante el periodo de
reporte correspondiente.

La documentacién incluird, como minimo:
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e Instrumento de encuesta aplicado.

e Evidencia de la poblacién objetivo y distribucién.

o Tasa de respuesta alcanzada.

e Base de datos consolidada de resultados.

e Calculo del porcentaje de ocupantes satisfechos.

o Calculo del promedio y de la varianza.

e Evidencia de acciones derivadas de los resultados.

e Evidencia de comunicacién de resultados a los ocupantes.

Los registros seran conservados conforme a las politicas internas de retencién documental y estaran
disponibles para verificacién o auditoria cuando sea requerido.

REVISIONY MEJORA CONTINUA

Con el fin de garantizar la vigencia, efectividad y mejora continua de la presente politica, se realizard un
proceso de revision anual coordinado entre la Gerencia de Proyectos y Mantenimiento y la Gerencia de
Calidad y Sustentabilidad.

La revision considerard, como minimo, los siguientes aspectos:

¢ Evaluacion del cumplimiento de los objetivos e indicadores establecidos en la presente politica, con
base en las unidades de medicién definidas.

o Anélisis deresultados derivados de encuestas de satisfaccién, mecanismos de retroalimentacién y
observaciones de los ocupantes, con el fin de identificar dreas de oportunidad relacionadas con
accesibilidad, confort, funcionalidad, calidad ambiental interior y bienestar.

¢ Revision de proyectos derenovacién, adecuaciones o mejoras implementadas durante el periocio,
verificando su alineaciéon con los objetivos y lineamientos establecidos en esta politica.

» Evaluacién de oportunidades de mejora relacionadas con accesibilidad universal, inclusién,
sefalizacion, ergonomia, disefio biofilico, confort térmico, actstico y luminico, asi como estrategias
de salud y bienestar de los ocupantes.

« Verificacién de la actualizacién de registros, documentaciéntécnicay evidencia relacionada con las

acciones implementadas.

En caso de identificarse desviaciones, incumplimientos u oportunidades de mejora, las éreas responsables
definiran las acciones correctivas o preventivas correspondientes, asi como las actualizaciones necesarias a
los procedimientos, estrategias operativas o al contenido de la presente politica.

Toda modificacién derivada del proceso de revision debera ser comunicada a las areas involucradas e
incorporarse formalmente a la documentacién vigente aplicable.
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